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Rapor Hakkinda

Sirketimizde finansal raporlamanin genellikle takvim
yill bazinda yapilmasina karsin, strdurulebilirlik
verilerinin daha etkin toplanip degerlendirilmesi
amaciyla surdurulebilirlik raporlama sureci, farkl

bir zaman dilimini icerir. PTS 2023 Surdurlebilirlik
Raporu GRI Standartlari referans alinarak yazilmistir.
PTS, duzenli araliklarla surdurulebilirlik raporlamasi
yapmay!i planlamaktadir.

Sirketimiz, Hizll Kargo Tasimaciligi alaninda faaliyet
gostermekte ve ttm dunyaya tasimacilik hizmetleri
sunmaktadir. Raporlama dénemi 1 Ocak 2023 ile

31 Aralik 2023 arasini kapsamakta olup, bu rapor

dis denetime tabi degildir. PTS, sektordeki yenilikgi
konumunu korumak ve surdurulebilirlik alaninda
ilerlemek adina surekli olarak gelisim yollarini
arastirmaktadir. Bu rapor, sirketin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine olan bagliligini vurgulamaktadir.
Surdurulebilirlik raporu ve Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) faaliyetleri hakkindaki geri bildirimler

surdurulebilirlik@pts.net adresine

gonderilebilir. : |
-~

Paket Tasimacilik Sistemleri A.S.
(PTS). Turkiye merkezli faaliyet gosteren ve halka
aclk olmayan bir anonim sirket olarak &zel sermaye
ile kurulmustur. Sirketin yasal adresi Yenibosna
Merkez Mahallesi Cemal Ulusoy Caddesi No:57/2
34197 Merkez Bahgelievler istanbuldur.
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PTS Hakkinda
Yonetisimimiz

CEO Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

1997 yiinda hizli kargo tasimaciligr sektérune yenilikgi
coOzumler sunma misyonuyla kurulan PTS Worldwide
Express, faaliyet verdigi ilk gunden itibaren musterilerimizin
is sureclerini iyilestirmek ve operasyonel verimliligini artirmak
icin calismaktadrr.

Musterilerimizin klresel dlcekte baglantilarini glclendirmeye
devam ederken, iklim krizi gibi cevresel riskler basta olmak
Uzere sektorumuzu sekillendiren faktorleri goz dnunde
bulundurarak faaliyetlerimizi global kalite standartlari
cercevesinde iyilestiriyoruz. Surdurulebilirlik komitemizin

ve politikamizin rehberliginde, sektor tecrlibemizi gevresel
duzenlemeler ile birlestirerek daha surdurulebilir hizmetler
sunuyoruz.

2023 yIli stratejimizin ve is planimizin merkezine aldigimiz
strdurulebilirlik ilkesi dogrultusunda, hizmetlerimizi kaynak
verimliligi ve cevresel etkinin azaltilmasi gibi alanlarda
paydaslarmiz icin katma deger yaratacak sekilde yeniden
tasarliyoruz.

2022 yill emisyonlarimizin hesaplanmasi ve bu veriler
uzerinden eylem planlarimizin belirlenmesi ile basladigimiz
surdurulebilirlik raporlamasi yolcugumuzda, faaliyetlerimiz
sirasinda dogrudan veya dolayli olarak aciga ¢ikan sera

gazi emisyonlarinin cevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik
teknolojik cozumlerle hizmet standartlarimizi ileriye tasityoruz.
Rota optimizasyon projelerimizle karbon emisyonlarimizi
azaltmayi hedefleyerek, surdurulebilir blyumeye katkida

bulunuyoruz. Tesis ve araglarimizda kullanilan ekipmanlarimiz,

yeniden belirledigimiz hiz ve esneklik standartlari ile ttm
kaynaklarin verimli kullanilmasini ve cevresel etkilerimizin
kontrol altinda tutulmasini destekliyoruz.

Surdurulebilirlik Gevreye Etki

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Basarilarimiz, yurticinde ve yurtdisinda yaptigimiz yatirmlar
ve gerceklestirmis oldugumuz dijital ddnusumun sonucunda
Turkiye IATA siralamasinda ilk 10'a kadar yukselmistir. Basta
e-ticaret olmak Uzere, imalat, tekstil, ambalaj gibi tum
sektorleri kapsayan genis musteri portfoyumuze hizli kargo
tasimaciliginin yaninda geleneksel havayolu, denizyolu ve
karayolu tasimacilik hizmeti sunmamizi saglayan is modelimiz,
bizi sektérumuzde dne ¢cikarmaya devam etmektedir.

Birlikte daha surdurulebilir bir gelecege dogru emin adimlarla
ilerlerken destegini esirgemeyen tum ekip arkadaslarimiza,
musterilerimize ve tedarikcilerimize génulden tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarmla,

Onur Ulseven

CEO
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1997 yiinda kurulan PTS,
Turkiye'nin en buyuk bagimsiz

sinir otesi kurye saglayicisi

olma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir. Sirket, bu donemde
temellerini saglamlastirarak pazarin
yenilikci isimlerinden biri olarak
kendini konumlandirmistir.

«a€ap >

2011 yilinda e-ticaret segmentine
adim atan ve global firmalarla

is birligi yaparak uluslararasi bir
boyuta gecen PTS, sinir 6tesi
e-ticaret lojistiginde dncl konuma
ulasarak, yaratici cozumleriyle hem
B2B hem de B2C musteri sayisini
5.000'n Uzerine cikartmistir.

>

2021 yili sonrasinda ise degisen
e-ticaret eko sisteminde yeni

urtin ve hizmetler olusturmus,
PTSconnect basta olmak uzere
pazaryeri entegrasyon teknolojileri
gelistirmistir. Ardindan yurtdisi
depo yatirimlarina baslamis,

iade yonetimi ve fulfillment

gibi yeni Grun ve hizmetler
gelistiren PTS, yeni cografyalarda
operasyonlarina baslamistir.

2018 yilinin Ocak ayinda aldigi
yatinmla yeni bir doneme giren PTS,
yeniyonetim anlayist ile kurumsal ve
teknolojik donusum icin yatinmlar
yapmistir. Acente agini genisleten

ve ekonomik cozumlerle direkt
ucuslara baslayan sirket, operasyon
merkezlerinin ve kuryelerin
otomasyonunu ve arac filosunu
yenileyerek operasyonel verimliligini
artirmistir.

2023 yilinda bircok
basariya imza
atmistir. Bu basarilar,

PTShin operasyonel
mukemmelligini,
musteri memnuniyetine
verdigi bnemi ve global
tasimacilik sektérunde
onemli bir oyuncu

olarak konumunu
v guclendirmektedir.

Ayni zamanda PTSnin sektordeki yenilikgi
yaklasimlarina, musteri odakli hizmet anlayisina

ve kaliteli hizmet sunma konusundaki kararliigina
dayanmaktadir. PTS olarak, bu basarilar

gelecek yillarda daha ileri tasima hedefiyle
calismalarimiza devam etmekteyiz. Calisanlarimiza
ve musterilerimize sundugumuz degerin bir
yansimasi olarak, motivasyonumuz her gecen

gun artmakta ve sektordeki rekabet avantajimizi
korumamiza yardimci olmaktadir.

PTS'nin buyume oykusu, istikrarli basarilari ve
pazarda benimsedigi yenilik¢i tutum sayesinde
sekillenmektedir. Sektordeki liderligini strdurme
ve genisletme amaciyla surekli yeni stratejiler
gelistiren PTS, umut vadeden bir vizyonla gelecek
planlarini sekillendirmektedir.



Satis ve Musteri
Hizmetleri Direktoru

Proje ve is
Surecleri Asya
Optimizasyonu Bolge Mudiirii
Mudira
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Sirket Yapimiz

Sirketimizin en Ust duzey yonetim organi Performans degerlendirme sUrecimizde ise sirketimizin,
olan Yonetim Kurulu; stratejik oneme sahip ekonomi, cevre ve toplum Uzerindeki etkilerini
kararlarin alinmasinda, ust duzey yoneticilerin denetleyen en yuksek yonetim organinin faaliyetlerini
denetlenmesinde ve sirketin ekonomik, degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu sureg, hedef bazli
cevresel ve sosyal etkilerinin etkin yonetiminde bir yaklasim ve spesifik KPI'lar ile yurutulmektedir. Bu
kritik bir role sahiptir. Bu yapl, kurumsal sayede sirketimizin surdurtlebilirlik hedeflerine ulasma
yonetisim ilkelerimize uygun olarak, sirketimizin derecesi objektif bir sekilde dlgulmektedir. Ust duzey
tum faaliyetlerinin sorumlu ve sturdurulebilir bir yoneticilerimizin bu streg dahilinde degerlendirilmesi,
sekilde yurutulmesini temin etmektedir. Baskan piyasa sartlar ve bireysel performanslar goézetilerek
liderligindeki Yonetim Kurulu; kurumun misyon belirlenmektedir. Bu yaklasim, lider kadromuzun sirket
beyanini, surdurulebilirlik stratejilerini ve ilgili hedefleri dogrultusunda en yuksek standartlarda
hedeflerini gelistirmek ve onaylamak igin ust performans sergilemesini tesvik etmekte ve

duzey yoneticilerle is birligi yapar. odullendirmektedir. Bagimsiz ve sik yapilan incelemeler,
yonetimimizin performansini surekli izlememizi ve
gerektiginde hizlica iyilestirmeler yapmamizi saglar.
Degerlendirmelerin sonuclarina dayanarak atilan
adimlar arasinda, surdurulebilirlik odakli calismalarimizi
daha da guclendirmek icin bazi komitelerin yeniden
yapilandirilmasi ve ¢evresel etkimizi daha detayli

takip edebilmek adina ek performans gostergelerinin
devreye alinmasi gibi 6nlemler bulunmaktadir. Bu

aksiyonlar, sirketimizin kapsamu strdurulebilirlik
stratejisinin bir parcasi olarak, ekonomik, cevresel ve
. . sosyal performansimizin surekli olarak gelistirilmesine

yonelik kalici taahhudimuzt yansitmaktadir. Bu
sistematik yaklasim, kurulusumuzun tum faaliyetlerinin
surdurulebilir bir temel Uzerine oturtulmasini ve uzun
vadeli basarimizin desteklenmesini saglamaktadir,

2023 Surduarulebilirlik Raporu
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

x|z

Bl Surdurulebilirlik Komitemiz

Ml SUrdarlebilirlik Politikamiz Bl Paydas Etkilesimi/Katilimi
ve Prosedurlerimiz Bl Onceliklendirme Analizi
Bl SUrdurdlebilirlik Stratejimiz Bl Risk ve Firsatlar
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Surdurulebilirlik Komitemiz

Surdurulebilirlik Komitesi; PTSnin ekonomik,

sosyal, cevresel, etik ve ydnetisim alanlarindaki
faaliyetlerini ve bu baglamdaki risk ve firsatlari
stratejik bir cercevede degerlendiren ve yonlendiren
bir yapidir. Komite, sirketin strdUtrulebilirlik politika
ve stratejilerinin olusturulmasindan ve duzenli
guncellenmesinden sorumludur. Boylece,
sirketimizin surdurulebilirlik taahhtdunun ileriye
tasinarak gelecek nesiller icin daha strdurulebilir bir
dunya yaratmak amaclanmaktadir.

Surdurilebilirlik Komitesi, sirketimizin sturdurtlebilirlik Komitenin temel hedefi, gevresel, sosyal ve
stratejilerini etkin bir sekilde yénlendirmek ve yonetisim konularini kapsayan strdurulebilirlik
uygulamak tzere yedi (iyeden olusmaktadir. Bu Uyeler; alaninda etkin yonetisim saglamaktir. Bu kapsamda,
Genel Mudur, direktorler ve stratejik 6Gneme sahip sirketin varliklarina etki edebilecek riskler ve firsatlar
bélumlerin mudirlerini icermekte olup, sirketimizin titizlikle degerlendirilerek sirketin genel stratejisine
strdiuralebilirlik vizyonunun tim organizasyonel dahil edilir ve surdurulebilirlik performansi dikkatle :"g
katmanlara entegre edilmesi hedefiyle gorevlerini takip edilir. Komitenin calismalari, Genel Mudur karari .
siirdiirmektedirler. Yonetim kurulumuz, siirdiriilebilirlik ile 01.03.2024 tarihinde resmilesmis ve sirketin tum —
raporlamasini degerlendirme ve onaylama siirecini calisanlarina duyurulmustur. \

Genel Mudiir ve Surdiirilebilirlik komitesine
devretmistir. Komite Yonetim Kuruluna diizenli olarak
raporlama yapacaktir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu @
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Surdurulebilirlik Komitemiz

Komite Uyeleri, Genel Mudur basta olmak uzere, sirketin

Surdurtlebilirlik Komitesinin gérev ve sorumluluklar arasinda: Gesitli direktor ve mudurlerinden olusur ve Genel
stratejilerin belirlenmesi ve guncellenmesi, politika ve Mudurun yoklugunda IK ve Kalite Muduru gorevi devralrr
proseduirlerin olusturulmasi, hedeflerin izlenmesi, gevresel Surdurulebilirlik Komitesinin calisma esaslarina gore, yilda en
ve sosyal risklerin degerlendirilmesi, yasal diizenlemelere az bir kez toplanti yapilir ve gundem, sirketin surdurulebilirlik
uyum saglanmasi, paydaslarla seffaf iletisim ve is birligi ve hedeflerinin degerlendirilmesi ve guncellenmesine odaklanir.
yenilikgi cozUmlerin sunulmasi yer almaktadir. Ayrica komite, Kararlar yazili olarak tutulur ve Genel Mudure rapor edilir. Bu
surdurtlebilirlik konularinda egitim ve farkindaligi artirma Calisma Esaslarl, 13.04.2024 tarihinde yayinlanarak yararlige
calismalarini yardtar, girmis ve sirketimizin strdurulebilirlige olan bagliigini ve
bu alandaki taahhUtlerini somut adimlarla pekistirmeyi
hedeflemistir,

Komite, sirketin genel stratejik planlamasina
ekonomik performansin yani sira sosyal ve
cevresel etkilerini de dahil etmektedir. Bu
durum, sirketin strdurulebilirlik hedeflerini
daha etkin bir sekilde gerceklestirmesini
saglamaktadir. Komite; satis, operasyon,
maliisler, IT, insan kaynaklari, satin

alma ve idari isler gibi farkli birimlerin
yoneticilerinden olusur. Komitenin
kararlari, Genel MUdur onayi ile yurtrluge
girer ve insan Kaynaklari departmant,
strdurulebilirlik politikalarinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve izlenmesinde merkezi bir
rol Ustlenir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Surdurulebilirlik Politikamiz ve Prosedurlerimiz

Sirketimiz, sorumlu is yapma anlayisini benimseyerek, bu yéonde politika taahhditlerini net bir sekilde ifade etmektedir. Politika
taahhiitlerimiz, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin temel prensiplerine dayanmaktadir ve sirketimiz bu ilkeler
cercevesinde tum faaliyetlerinde gerekli 6zeni géstermeyi taahhut etmektedir. Aktif olarak ihtiyatlilik ilkesi uygulanarak, isimizin her
asamasinda insan haklarina saygi prensibi esas alinmaktadir.

Bu politika taahhUtlerimiz, sirketimizin
kurumsal web sitesinde kamuya acik bir
sekilde yer almaktadir. Bu sayede, politika
taahhutlerimizin seffafligr ve erisilebilirligi
garanti altina ainmistir. Tim bu
taahhutler, Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanmis olup, bu durum sirketimizin
en ust duzeydeki kurumsal bagliigini ve
sorumluluk anlayisini gostermektedir.
Sirketimiz, bu taahhutlerle strduriilebilir
ve etik is uygulamalarini 6n plana
cikararak, ekonomi, cevre ve toplum
tzerinde olumlu etkiler yaratmayi
hedeflemektedir ve bu kapsamda
Cevre/ Surdurllebilirlik girisimleri icin
ayrilan butcenin %5 oraninda artirilmasi
hedeflenmektedir.

Sirketimiz, insan haklarina saygr konusundaki
taahhutlerini “PTS Calisma ilkeleri” belgesi ile acikliga
kavusturmustur. Bu belge kapsaminda, uluslararasi
kabul gérmuUs insan haklarina tam baglilk ve &zellikle
risk altindaki veya savunmasiz gruplara 6zel bir dikkat
gdsterilmesi taahhlt edilmektedir. insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Cocuk Haklar
Sézlesmesi ve Uluslararasi isgiicii Orgiitii (ILO)
Temel is¢i Haklar ve ilkeleri gibi 6nemli belgeler,
taahhutlerimizin temelini olusturmaktadir. Cocuk
isciligi, is sagligr ve glvenligi, cinsel taciz ve ayrimcilik
gibi konularda 6zel 6nlemler alinmaktadir. Ayni
zamanda, Yolsuzlukla Mucadele, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi, Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi Politikalar gibi onemli prosedurler de sirket
politikalarimiz arasinda yer almaktadir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu @
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PTS Hakkinda Gevreye Etki Topluma Etki

Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

surdurulebilirlik Stratejimiz

IS0 9001:2015 standardina
uygun olarak, sirketimizde
Risk Yonetimi, yonetim
politikalarimiza entegre
edilmis bir unsur olarak yer
almaktadir. Bu entegrasyon,
risk tanimlama, riske

karsi eylem planlarinin
hazirlanmasi ve bu planlarin
duzenli olarak gozden
gecirilmesi stureclerinin aktif
bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

[ I S 9001
2015

. CERTIFIED

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Sirketimiz, genis bir yelpazedeki sektorlere hizmet
saglamakta ve surdurulebilirlik, 6zellikle ambalaj
tedariki konusunda segimlerimizi sekillendiren temel
bir kriterdir. Bu gcercevede, ambalaj tedarikcilerimizi
secerken surdurilebilirlik standartlarina 6ncelik
veriyoruz. Is ortaklarimiz ve musterilerimiz icin verimli
ve surdurulebilir lojistik cozumleri saglamak ana
hedeflerimizden biridir. Dagitim siireclerimizi devaml
iyilestirerek rota planlamalarimizi daha verimli hale
getirmekte, aktarmali seferler yerine dogrudan
seferleri tercih ederek yakit tiiketimimizi ve karbon
ayak izimizi minimize etmekteyiz. Bu strateji, cevresel
sorumluluklanimizi yerine getirmemizin yani sira,
operasyonel verimliligimizi de artirmaktadir.

Yakit tuketiminin azaltilmasi, gevre Uzerindeki etkimizin
minimizasyonu kadar operasyonel maliyetlerimizin
dusurulmesine ve boéylece musterilerimize daha
rekabetci fiyatlar sunulmasina olanak tanimaktadir,

bu da hizmet kalitemizin yukseltilmesine katki
saglamaktadir. Surdurilebilirlik ilkelerini sirket
faaliyetlerimizin merkezine yerlestirerek,
sektorimiizde lider bir konuma ulasmayi
hedefliyoruz. Dagitim hizmetlerimizde surdurulebilirlik
ilkelerini 6n planda tutarak, gelecege dair
sorumluluklarimizi yerine getirme ve gelecek nesiller
icin daha yasanabilir bir dunya birakma gayretindeyiz.
Yenilikci Lojistik cozUmleri ve sUrdurulebilir is pratikleri
araciliglyla sektorler arasi is birliklerini pekistirerek ve
cevresel etkilerimizi en aza indirerek deger yaratmayi
strdUrecegiz.
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PTS Hakkinda Suarduralebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
Yonetisimimiz ve Pazar Faaliyetleri

Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Paydas Etkilesimi/Katihmi

Sirketimiz, paydaslarimizia olan etkilesimini son derece ciddiye almakta
ve bu etkilesim sureclerini etkin bir sekilde yonetmek icin gereken
adimlari atmaktadir.

Paydas etkilesimimizin temel amaci, musteri yonetimi
kapsaminda urun ve hizmetlerimizle ilgili geri bildirim
toplamak, tedarikci yonetimi acisindan surdurulebilirlik
standartlarina uyumu degerlendirmek, devlet kurumlariyla
etkilesimde yasal gcerceveleri anlamak ve STKlarla is

birligi yaparak sosyal etki degerlendirmeleri yapmaktir. Paydas Katilim Planimiza uygun olarak
Bu cercevede paydaslarimiz ile olan iliskilerimizi sikayet mekanizmalanmiz, paydaslarimizin
daha iyi yonetebilmek adina Paydas Katilim Plani geri bildirimlerini aktif olarak dikkate alacak
(PKP) cercevesinde planli ve kapsamli bir yol haritasi sekilde tasarlanmis, gozden gegirilmis ve
izlemekteyiz. iyilestirilmistir. Paydaslarimiz bu sureclerin
bir parcasi olarak, donemsel gézden
Sirketimizde: Paydas Katiim Planinin basarili bir sekilde gecirmelerde aktif rol almakta, sagladiklari
yUritulmesi, stratejik yonlerinin belirlenmesi ve stirekli degerli geri bildirimlerle strekli iyilestirme
gelisimin saglanmasi ve bu gorevlerin yurttulmesi ve gelisim firsatlarini ortaya ¢ikarmamizi
Genel Mudurumuze aittir. Genel Mudurimuz, Paydas saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde,
Katiim Planinin sirket politikalarina entegrasyonunu sirketimiz paydaslarimizin ihtiyag ve
ve mevzuatlarla uyumunu garanti altina alirken, ayni beklentilerini daha lyi anlayip. onlara daha
zamanda sirketimizin genel stratejisi ve vizyonu ile etkili yanitlar sunabilmekte, ayni zamanda
stratejilerimize yon vermektedir. Departmanlar arasi is surekli gelisim ve iyilestirme kaltiramuzu
birligi ve koordinasyonun yonetilmesi, planin gtincelliginin pekistirebilmektedir.

korunmasi ve performansin izlenmesi de onun liderliginde
gerceklesir. Paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri
toplamak ve bu bilgilerle surecglerimizi iyilestirmek, Genel
Mudurimuzun dncultgunde, sirketimizin strekli gelisim
ilkesinin temel taslarindandir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Paydas Etkilesimi/Katihmi

Is stratejilerimiz ve faaliyetlerimiz, mUsterilerden
tedarikcilere, devlet kurumlarindan yerel topluluklara
kadar genis bir paydas yelpazesinin etkilesimi

altinda sekillenmektedir. Paydaslarimiz, isimiz
Uzerindeki potansiyel etkileri ve dnemleri gdz dénunde
bulundurularak detayli bir paydas haritalama sureciyle
belirlenir. Paydas haritalamasi; bir organizasyon igin
kritik Gneme sahip paydaslari belirleme, siniflandirma,
onceliklendirme ve analiz etme surecidir. Her bir
paydas grubunun sirketimizle olan iliskisinin, etkilesim
duzeyinin ve etki alanlarinin detayli bir sekilde
incelenmesiyle analiz yapilir. Uluslararasi standartlara

' . -~ iii‘ > uygun olarak tasarladigimiz bu sistematik
,,' yaklasimimiz AA1000SES 2015 referans alinarak
gerceklestirilmistir.

Bu surec, anlamli bir paydas etkilesimi saglamak
amaciyla paydas forumlari, anketler ve gértsmeler
gibi araclari kullanarak katiimci bir yaklasimi
benimsemektedir. Paydas katilm seviyesini
belirlemede paydaslarla kurulan iletisim turt ve sikligi
da dikkate alinir. Bu girisimler, paydaslarimizin seslerini
duyabilecegimiz bir platform olusturmayi ve paydas

3

#

- iliskilerimizi surekli olarak gelistirmeyi amaclamaktadir.
Bu yil hayata gecirdigimiz “Paydaslarla Diyaloglar®
) programiyla paydaslarimizla daha duzenli ve

sistematik sekilde diyaloglar kurmayi ve bu sureci
daha da ileriye tasimayi hedeflemekteyiz. Bu
kapsamda Toplumsal yatirim miktarini %5 oraninda
artirmak da hedeflerimiz arasindadir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Sardurilebilirlik
Yonetisimimiz

PTS Hakkinda Gevreye Etki

Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Paydas Etkilesimi/Katihmi

PTS olarak, kurumsal yonetim stratejimizi belirlerken,
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkileri Gnemli bir
Olcut olarak ele aliyoruz. Sirketimiz, her yil deger zinciri
boyunca tum paydaslarinin énceliklerini analiz ederek,
onceliklendirme anketleri vasitasiyla riskleri ve firsatlari
tanimlamaktadir. ic ve dis perspektifleri birlestirerek,

is sureclerimizin yani sira toplumumuzu ve gevreyi de
kapsayan genis kapsamli ve etkin bir strdurulebilirlik
stratgjisi gelistirme amacinda olan sirketimiz
paydaslarimizin surdurllebilirlik ile ilgili tematik konularda
onem verdikleri noktalari anlamak ve bu beklentileri
karsilamak icin calismaktadir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Surdurulebilirlige olan bu dzverili yaklasimimiz
kapsaminda, paydas gruplari ile yogun bir
etkilesim icerisindeyiz. AA1000 standartlarina
uygun olarak belirlenen bu gruplar,
surdurulebilirlik faaliyetlerimizden en ¢ok
etkilenen veya etki edebilecek bireylerden dzenle
secilmektedir,

Tespit edilen dncelikli konularimiz;

sera gazi emisyonlari,
is saghgi ve guvenligi,
yolsuzlukla muacadele,
tedarik uygulamalari,
musteri gizliligi,

enerji yénetimi,
materyaller,

istihdam ve yetenek yénetimi,
atik yonetimi

{©"

rakip analizi sonuclari ve ESG gerceveleri
(GRI, WEF Kiresel Risk Raporu, MSCI, SASB)
araciliglyla sektore 6zel olarak belirlenmistir.

Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Topluma Etki

Paydaslarimiz, anketler araciligiyla

bu konularin sirketimiz icin dnem
derecelerini degerlendirmekte ve
sonuglar dogrultusunda, surdurulebilirlik
stratejimizi daha da guclendirme firsati
bulmaktayiz. Anket ciktilar, farkli paydas
gruplarindan gelen 158 yanitla, sirket ici
karar alma sureclerine dahil edilmistir.

Bu katiimci yontem, paydaslarimizin surdurulebilirlik
konusundaki gorus ve ihtiyaclarini anlamamizi ve
yanitlamamizi saglayarak, strdurulebilir basarimiza katkida
bulunan somut adimlar atmamizi mumkun kilar. Her bir
oncelikli konu, paydaslarimizin degerlendirmesiile 1den 5¢
kadar bir 6nem derecesi kazanir, bu da bize hangi alanlara
daha fazla odaklanmamiz gerektigi konusunda net bir resim
cizer. Bu surecle birlikte, sirketimiz surdurulebilirlik alanindaki
taahhutlerini pekistirirken, ayni zamanda is dunyasindaki
hizli degisimlere ayak uydurmanin da 6tesine gecmeyi
hedeflemektedir. Rapor dénemi icin belirlenen dncelikli
konularimiz yUuksek ve cok yuksek éncelikli olmak Uzere iki
kategoriye ayrilmistir, bu konular genellikle yonetisim ve
cevresel performansla iliskilidir.

Paydaslarimiz sirketimizle kurduklari iletisimin turtne,
icerigine ve organizasyon Uzerindeki etkilerine gore i¢ ve
dis olmak Uzere iki temel gruba ayrilir. PTS olarak; tum ic
ve dis paydaslarla karsilikl deger yaratan, uzun vadeli ve
surdUrulebilir iliskiler kurmak temel hedefimizdir.

O,
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Surduarilebilirlik

Gevreye Etki
Yonetisimimiz

Paydas Etkilesimi/Katihmi

2023 yiliicin sirketimiz, yapmis oldugu paydas haritalama ¢alismasi sonucunda ortaya cikan paydas listesi Uzerinden gruplarin dnceliklendirmesini ve katilim seviyelerini belirlemistir. PTS
olarak paydas iliskilerine dair yaptigimiz analiz; paydas inhtiyac ve beklentilerini, paydas ile benimsenen iletisim yontemini ve sikligini asagidaki sekilde belirlemistir:

Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Topluma Etki

PTS ic Paydaslar
Paydaslar Paydas ihtiyac ve Beklentileri iletisim Yontemi M

> s guvenligi ve calisma kosullari
> Adil maas ve yan haklar

> Ic iletisim platformlari (drn. internet)
> Duzenli toplantilar ve calistaylar

Gunluk: E-posta duyurulari, toplantilar
Aylik: ic haber bultenleri, performans toplantilar

Calisanlar _ o . o .
> Kariyer gelisim olanaklari > E-posta duyurular Yillk: Performans degerlendirme gorusmeleri,
> Insan haklarina saygili bir calisma ortami > Performans degerlendirme gorusmeleri genel bilgilendirme toplantilari
g Sl.rketl.h sulrdL'JruLebﬂw buyumesi > Strateji planlama toplantilar - e

. > Risk yonetimi - , . Haftalik: Is akisi toplantilar, bolum ici toplantilar

Yénetim > ¢ raporlama sistemleri

> Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi
> Calisanlarin performansi

> Performans degerlendirme gorusmeleri

Yillik: Yillk genel degerlendirme toplantilari

Bagli Sirketler
ve Istirakler

> Stratejik yonlendirme

> Operasyonel iyilestirmeler
> Risk yonetimi ve uyum

> Teknoloji ve inovasyon

> Yonetim kurulu toplantilari

> Yazili iletisim

> Isbirligi platformlari

> Ziyaretler ve yuz yuze toplantilar

Aylik: Yonetim Kurulu
Gerektiginde: Is birlikleri, finansal raporlamalar
Yillik: Genel kurul toplantis

Yatirimci ve
Hissedarlar

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

> Seffaf finansal raporlama

> Karlilik ve deger artisi

> Surdurulebilir is stratejileri

> lyi bir sirket itibarinin olusturulmasi

> Yillik genel kurul toplantilari
>Aylik yonetim kurulu toplantilari
> Finansal raporlamalar

Yillik: Genel kurul toplantis
Aylik: Yonetim Kurulu Toplantis
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Surduarilebilirlik

Gevreye Etki
Yonetisimimiz

Paydas Etkilesimi/Katihmi

Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Topluma Etki

Paydaslar Paydas ihtiyac ve Beklentileri iletisim Yontemi iletisim Sikhg:

Musteriler

> Urlinlerinin glivenligi
> Uygun fiyatlar
> lyi musteri hizmetleri

> Zamanlamaya uyulmasi

> Musteri hizmetleri ve cagri merkezi

> Anketler ve geri bildirim formlar

> Sosyal medya kanallar

> Web sitesi uzerinden duyurular

> Urlinleri hakkinda dizenli bilgilendirme

Gunluk: Telefonlasma
Aylik: E-posta bultenleri, kampanya duyurular
Yillik: Musteri memnuniyeti anketleri

Tedarikgiler ve
Operasyonel Roller

> Adil ve zamaninda édeme

> Is glvenligi ve sagligi

> Surdurulebilir ve etik calisma anlayis

> Firmanin sorumluluklarini yerine getirmesi

> Tedarikgi portali ve platformlar

> Duzenli is toplantilari

> E-posta iletisimi

> Tedarikci degerlendirmeleri ve toplantilari

Periyodik: Operasyonel isleyise dair bilgilendirme,
uretim tedarik toplantilar, mali durum raporlari,
stratejik planlama toplantilari

Finansal Kuruluslar

> Kredi ve finansman iliskileri
> Duzgun finansal yonetim

> Odeme yukumliltklerine uyum

> Kredi ve finansal rapor toplantilar
> E-posta ve resmi yazismalar
> Duzenli mali rapor gonderimi

Gerektiginde: Mali durum raporlari, kredi ve borg
durumu raporlamalari

Birlikler ve Uyesi
Olunan Kurumlar

> Sektorel isbirlikleri
> Standartlara uyum
> Endustriyel gelisime katki

> Sektorel konferanslar ve fuarlar
> Uyelik toplantilari
> Duzenli bultenler ve raporlar

Aylik: Sektorel raporlar, toplantilar
Yillik: Genel kurul ve degerlendirme toplantilari

Devlet Organlari

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

> Yasal duzenlemelere ve vergi
yukumluluklerine tam uyum

> Istihdam ve ekonomiye katki

> Sosyal sorumluluk ve cevresel
duzenlemelere uyum

> Resmi yazismalar ve raporlamalar
> Yasal ve duzenleyici toplantilar
> Kamu duyurular ve basin bultenleri

Aylik: Vergi ve mali raporlamalar
Yillik: Yasal yukumluluk raporlari, izin ve lisans
yenilemeleri
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Surduarilebilirlik

Gevreye Etki
Yonetisimimiz

Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme Analizi bu stirecte kilit bir rol oynarken
ayni zamanda, stratejik hedeflerimizin belirlenmesi,
kaynaklarin akilci tahsisi ve paydas beklentilerinin
karsilanmasi icin bir rehber olarak hizmet eder. Bu analiz,
oncelikleri etkin bir sekilde tespit ederek surdurtlebilirlik
stratejimizin sekillendirilmesine ve sirketimizin
surdurulebilirlik performansinin iyilestirilmesine katki saglar.

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Sera Gazi Emisyonlari
is Saghgi ve Guvenligi
Yolsuzlukla MUcadele
Tedarik Uygulamalari
Musteri Gizliligi

Yiiksek Oncelikli Konular

Paydas Gorusleri & SKA’lar & Trendler

Enerji Yonetimi
Atik Yonetimi
Materyaller
istihdam ve Yetenek Yonetimi

2023 Suardarulebilirlik Raporu
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Atik Yonetimi

Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Topluma Etki

Cok Yiiksek Oncelikli Konular
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Risk ve Firsatlar

Analiz surecimiz, yasal uyum ve cevresel regulasyonlar,
etik ve yolsuzlukla mucadele, siber guvenlik tehditleri,
surdurulebilirlik raporlamasi, adil calisma standartlar ve
kuresel ekonomik dalgalanmalar gibi cesitli faktorleri
kapsamaktadir. Bu kapsamli yaklasim, operasyonel
mukemmelligimizi artirmamiza, piyasadaki konumumuzu
guglendirmemize ve surdurulebilir bir sekilde buyumemize
olanak saglamaktadir. Bu sekilde, PTS olarak, strdurulebilir
bir gelecege yonelik taahhUtlerimizi yerine getirirken,
sektérimuzde éncu bir rol oynamayi hedefliyoruz.

PTS olarak, surdurulebilirlik stratejimizin temel
taslarindan biri olan risk ve firsat analizine blyutk
dnem veriyoruz. Bu analiz, sirketimizin kisa,

orta ve uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerini
belirlemesine ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli
olan kaynaklar ve stratgjilerin planlanmasina
imkan tanimaktadir. ic ve dis paydaslarimizin
bilincli kararlar alabilmesini saglayan bu surec,
yatirm, tedarik zinciri yonetimi, urun gelistirme

ve pazarlama stratejilerimiz gibi gesitli alanlarda
uygulanmaktadir. Risk ve firsat analizi sayesinde,
mevcut ve potansiyel riskleri tanimlayip bu risklere
karsl proaktif dnlemler aliyor, pazardaki degisimleri
ve trendleri firsata gevirebiliyoruz. Bu analiz,
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasirken cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) faktorlerini de dikkate
almamizi saglamaktadir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu @
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PTS Hakkinda Suarduralebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Risk ve Firsatlar

Bu baglamda sirketimiz, kuresel ekonomik
dalgalanmalardan ve sektordeki ekonomik
degisikliklerden kaynaklanan riskleri ydnetme
konusunda stratejik planlar gelistirmektedir.
Ekonomideki durgunluk donemlerinde lojistik
ve hava tasimaciligi hizmetlerine olan talebin
azalmasi, sirketimizin kazanclarini etkileyebilecek
dnemli bir risk faktérudur. Bu baglamda,
ekonomik risklere karsl proaktif bir eylem plani
belirleme ve bu plani etkin bir sekilde yonetme
cabalar dngorulmektedir. Ayrica, is modelimizin
belirli konulardaki bagimuligini azaltma ve
sigortalama hizmetlerinden yararlanarak ek
garanti saglama stratejileri de gelistirilmektedir.
Ek olarak, calisanlarimizin sagligini ve gtvenligini
koruma yukimlalugumuz, 6zellikle hava
tasimacilig ve lojistik sektorlerinde uygulanan

is sagligl ve guvenligi yonetmeliklerine uyum
saglamayi gerektirir. Bu nedenle, is sagligi

ve guvenligi konusunda duzenli egitimler ve
bilgilendirmeler saglamak, guvenlik prosedurlerini

ve acil durum planlarini guncel ve etkin tutmak Sirketimizin gelecege yonelik planlamalarinda, yasal uyum ve cevresel regiilasyonlara, ic uyum
onemlidir. Bu yaklasimlar, calisanlarimizin sistemlerine, etik davranis ve yolsuzlukla micadeleye, seffaf ve hesap verilebilir is stireclerine, siber
guvenligini saglamanin yani sira, potansiyel § guvenlik tehditlerine karsi 6nlemlere ve sirdiirilebilirlik raporlamasina ézel bir 6Snem verilmektedir.

is kazalarini onlemeye ve genel is guvenligini Ayrica, istihdam., adil calisma kosullari, isci haklari ve gocuk isciligiyle miicadele, sirketimizin sosyal profili
artirmaya yoneliktir. Bu kapsamda is sagligi ve : icin kritik unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, adil calisma kosullarinin saglanmasi, isci
guvenligi egitim yuzdesinin %2 oraninda artirilmas| haklarinin korunmasi ve cocuk isciligiyle miicadele konusunda sifir tolerans politikasinin uygulanmasi
hedeflenmektedir. planlanmaktadir. Bu politikalar, sirketimizin sosyal sorumluluk bilincinin bir gdstergesi olup, stirdurtlebilir is

uygulamalarimizin temel taslarini olusturmaktadir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Risk ve Firsatlar

E
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PTS, is sureclerinin seffafligl ve hesap verebilirligini
artirma, siber glivenlik tehditlerine karsi tedbirler
alma, surdurulebilirlik raporlama standartlarina
uygunluk saglama ve surekli iyilestirme cabalarini
tesvik etme gibi alanlarda proaktif adimlar
atmaktadir.

Bu stratejik yaklasimlarin yani
sira, yasal dizenlemelere ve i¢
politikalara uyumu saglamak,
egitim programlari gelistirmek ve
duzenli denetimler yapmak gibi
ic uyum sistemlerini guglendirme
cabalari da 6ngorulmektedir.

Bu kapsaml planlama ve uygulama sureci,
sirketimizin hem i¢c hem de dis paydaslariyla

olan iliskilerini guclendirmeyi, is modelimizin
strdurulebilirligini artirmayi ve sosyal sorumluluk
taahhutlerimizi yerine getirmeyi hedeflemektedir.
Boylelikle, sirketimiz, adil calisma kosullari ve cocuk
isciligiyle mUcadele gibi dnemli sosyal konularda
oncu bir rol Ustlenmeyi ve sektérunde pozitif bir
degisime onculuk etmeyi amaclamaktadir.
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PTS Hakkinda Surdardlebilirlik Cevreye Etki

Yonetisimimiz

Risk ve Firsatlar

Sirketimiz, kisa vadeli etkiler agisindan, ozellikle karbon
emisyonlarinin azaltilmasi konusunda dnemli adimlar
atmaktadir. Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi
(CBAM) gibi duzenlemelerin getirdigi zorunluluklar, hava
tasimaciligr ve lojistik sektorlerinde faaliyet gosteren
firmalar, hizmet sureclerinde ve tedarik zincirlerinde karbon
ayak izini azaltma yollarini arastirmaya tesvik etmektedir.

Bu kapsamda, mevcut sureclerimizi
ve hizmetlerimizi detayli bir sekilde
inceleyerek karbon emisyonlarimizi
degerlendirmekte, sirket icinde
cevresel surdurulebilirlik ve karbon
emisyonlari konusunda farkindalik ve
egitimi artirmaya yonelik programlar
duzenlemekte ve mevcut ile gelecek
diuzenlemelere uyumumuzu surekli
olarak analiz etmekteyiz.

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Bu baglamda, karbon emisyonlarinin dogru bir sekilde
olculmesi, raporlanmasi ve dlzenleyici kurumlara
sunulmasi, sirketimiz icin ek yukumlulukler olusturmakta

ve mevcut yénetim sistemlerinin guncellenmesini
gerektirmektedir. Bu sureg, karbon hesaplama ve raporlama
sistemlerimizin etkin kullanimini ve gelismis sistemler ve
yazilimlar araciigiyla karbon emisyonlarimizin dogru bir
sekilde dlculmesini ve raporlanmasini zorunlu kilmaktadir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu
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Cevreye Etki =~

G

Bl Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi
Bl Enerji Yonetimi ve Verimliligi

Bl Atik Yonetimi

Bl Cevresel Etki Degerlendirmesi
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Cevreye Etki

Sera Gazl Emisyonlarinin
Yonetimi

Sirketimiz, enerji verimliligi projeleri araciligiyla sera

gazi emisyonlarini azaltma ve cevresel strdurulebilirligi
saglama konusunda 6nemli adimlar atmaktadir.

Bu cabalar hem cevreye olumlu katki saglamakta

hem de hizmet sureclerimizdeki verimliligi artirarak
maliyetleri dusurmektedir, bu da ekonomimize

katkida bulunmaktadir. Ancak, tedarik zinciri boyunca
karsilasilabilecek olasi emisyon artislarinin farkinda
olarak, cevresel etkilerimizi degerlendirme streglerimize
dikkatle yaklasmaktayiz.

Urlinlerimizin tasinmasi sirasinda kullanilan tasima
araclari ve lojistik surecler, karbon emisyonlarimiz
uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, uzun
mesafeli ve hava yolu tasimaciligi gibi emisyon artirici
faktoérleri dikkate alarak, uluslararasi standartlara
uygun olarak sera gazi emisyonlarini azaltma yéntinde
yeni politikalar gelistirmekteyiz ve dagitim rotalarimizi
optimize ederek ve direkt seferleri tercih ederekr,

yakit tiiketimimizi ve dolayisiyla karbon ayak izimizi
azaltmaktayiz.

Irdlebilirlik Raporu
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Surduralebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki
Yonetisimimiz

PTS Hakkinda Ekonomik Performans Ekler

ve Pazar Faaliyetleri

Sera Gazl Emisyonlarinin Yonetimi

Emisyon azaltma girisimlerimizin etkinligini
izlemek amaciyla, belirlenen KPIlar mevcuttur. Bu
KPIlar arasinda toplam sera gazi emisyonlarimiz,
Uretim birimi basina sera gazi emisyonlari,
yenilenebilir enerji kullanim orani ve enerji
verimliligi iyilestirmeleri yer almaktadir. Bu
gostergeleri duzenli olarak takip ederek, emisyon
azaltma hedeflerimize ulasma surecimizi detayll
bir sekilde izliyor ve degerlendiriyoruz.

Operasyonlarimizda yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirnm yapmis,
karbon dengeleme programi
baslatmis ve Kapsam 3 emisyonlarini
azaltmak amaciyla tedarikcilerimizle
is birligi yapmis bulunmaktayiz. Sera
gazi emisyonlarimizi azaltmak igin
atilan adimlar arasinda; yenilenebilir
enerji kaynaklarina yapilan yatirmlar,
enerji verimliliginin iyilestirilmesi,

atik miktarinin azaltilmasi ve daha
strdurulebilir malzemelere gecis

yer almaktadir. Ayrica, calisanlarimizi
cevre dostu ulasim segeneklerini
kullanmaya tesvik eden politikalar da
bu stratejinin bir parcasidrr.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Ana faaliyeti dagitim
hizmeti olan ve dinya
capinda bircok noktaya
urian nakliyesi yaparken
tasima hizmetlerinden

yararlanan sirketimiz igin,
urun tedarik zincirimizden
kaynaklanan emisyon
yogunlugu énemli bir konu
olarak 6ne cikmaktadir.
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Cevreye Etki

Sera Gazl Emisyonlarinin Yonetimi

2023 yili itibariyle

Kapsam 1 Kapsam 2

Toplamda Bu yiizdelik dagilim, 6zellikle Kapsam 3
emisyonlarinin toplam emisyonlarimiz icindeRi
.I 4 ° 5 3 7 7 8 O ton 002 : agir basan payini vurgulayarak, tedarir zinciri

; yonetimi, urtn Rullanimi ve sonrasi stiregler
OO PSP P O P PO PPOT PR PR PPOOPSOPRPRPRPOS gibi sirketin dogrudan kontrolti disindaki
faaliyetlerin emisyon azaltma stratejilerimizde
bir éncelir olarak éne cikmaktadir. Bu bilgiler,
surddirtilebilirlik hedeflerimize ulasma yolunda
bizi bilgilendirerek, tedarikgilerle is birligini
gticlendirme ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecis gibi alanlarda odaklanmamiz gereken
noktalari belirlememize yardimci olmaktadir.

Bu dagilim, toplam emisyonlarimizin buytik bir kisminin Kapsam 3 kategorisinde toplandigini ve

bu alanin, tedarik zinciri boyunca surdurdulebilirlik ve karbon ayak izini azaltma cabalarimizda
merkezi bir rol oynadigini géstermektedir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu
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Sera Gazl Emisyonlarinin Yonetimi
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Sirketimiz, karbon ayak izini azaltma cabalarinda tedarik zinciri yénetimini merkezine almakta ve stratejik 6ncelikleri arasinda yer
vermektedir. Bu kapsamda belirledigimiz KPI'lar arasinda,

,%‘ Yuiksek etkiye sahip emisyon kaynaklarini sinirlamaya yonelik eylem planlari hazirlamak,

/‘9
Qﬁ‘\ Ve dnumiizdeki 5 yilda tedarik zinciri kaynaklh emisyonlari %10 azaltmak yer almaktadir.
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Ekler
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Sera Gazl Emisyonlarinin Yonetimi

Bu KPI'lar, sirketimizin tedarikcilerle is birligini artirma ve yenilenebilir enerji
kullanimina gecis gibi strdUrulebilirlik konularinda saglam adimlar atmasina
rehberlik edecektir. Tedarikgilerimizin yani sira, paydaslarimizdan aldigimiz
geri bildirimler de politikalarimizi ve uygulamalarimizi sekillendirmede hayati
bir role sahiptir. Paydas geri bildirimleri, yenilenebilir enerji programlari ve atik
azaltma stratejileri gibi yeni surdurlebilirlik girisimlerinin planlanmasinda bize
yol géstermektedir. Bu butuncul yaklasim, sera gazi emisyonlarinin yonetimi
ve azaltilmasi konusunda sirketimizin strdurulebilirlik hedeflerine ulasmasini
saglamakta, ayni zamanda gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda olumlu
bir etki yaratmaktadir.
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Surdurulebilirlik Cevreye Etki

Yonetisimimiz

Topluma Etki

Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Ekler

Cevresel Performans Gostergeleri Degerler

SERA GAZI EMISYONLARI (ton CO,e) 14.537,80
Kapsam 1 612,92
Kapsam 2 12,2
Kapsam 3 13.812,67
Dogalgaz Tuketimi (m?) 18.629,46
Motorin- On Road (Litre) 176.858,73
Benzin- On Road (Litre) 43.378,43
Elektrik TUketimi-Location Based (kwh) 170.568,58
Satin Alinan Enerji (m?) 19.141

Geri donlUsUme dahil edilen kagit atik miktari (ton) 0,205

Geri donlUsUme dahil edilen plastik atik miktari (ton) 0.08

Su Tuketimi (m?) 1512,88
Atiksu Aritimi (m?) 1.361,59
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Cevreye Etki

Enerji Yonetimi ve Verimliligi

Paydaslarmizla etkilesim, bu surecte hayati dnem tasir.
Enerji tiketimimizi daha da azaltma yollarini kesfetmek icin
duzenledigimiz odak gruplart araciigiyla, paydaslarimizdan
Enerji kullanimimizin, ozellikle sivi yakitlar ve aldigimiz geri bildirimler politikalarimizi ve uygulamalarimizi
elektrik tuketimi uzerinden gerceklesen, sera gaz sekillendirir. Sirket olarak, calisanlarimizin esnek calismasini
emisyonlarini artirmasi, cevreye olan olumsuz kolaylastiracak uygulamalari sunarak enerji tiketimimizi
etkileri beraberinde getirmektedir. Bu durum, azaltmayi, calisanlarimizin is ile ézel hayat arasinda denge
kurulusumuzu cevresel ayak izimizi minimize kurmalarini kolaylastirmayi ve trafik yogunlugunu azaltmayi
etme ve is operasyonlarimizda enerji verimliligini dngordik. Bu hedeflere ulasmak adina, belirli calisan
lyilestirme yonunde proaktif onlemler almaya gruplarina ve surelere ¢zel olarak varolan bu politika ve
yonlendirmistir. Bu baglamda, enerji tuketimini uygulamalar daha da iyilestirmek icin sirket icinde aktif
azaltma politikalarmiz ve taahhutlerimiz, calismalar yUrttiyoruz. Bu calismalarimiz, enerji verimliligimizi

Ml Sirketimizde enerji yonetimi
ve verimliligi, ekonomik
basariyi, cevresel sorumlulugu
ve sosyal adaleti kapsayan
butunsel bir yaklasimin temel
taslarindan biridir.

enerji tasarruflu ekipmanlara yatirm yapmay: artirmanin yani sira, calisan memnuniyetini ve toplumsal
Bu yaklasim, strdurulebilirlik hedeflerimize ve calisanlarimizi enerji tasarrufu konusunda refahi da pozitif yonde etkilemektedir. Bu kapsamda
ulasmamizda kritik bir rol oynar. Enerji tuketimimizin bilinglendirmeyi icerir. Bu stratejiler, sirketimizin sirketimizin enerji yonetimi ve verimliligi yaklasimi, cevresel
dogurdugu ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin cevresel etkilerini azaltmanin yani sira, ekonomik sorumlulugumuzun, ekonomik hedeflerimizin ve sosyal

farkinda olarak, olumsuz sonuglar minimize etme ve verimliligimizi ve pazar rekabetciligimizi de artirir. taahhitlerimizin bir yansimasidir.
olumlu katkilar maksimize etme cabasi icindeyiz. Bu butinsel yaklasim, strdurilebilir
Enerji tuketim performansimizi strekli olarak bir gelecege katkida bulunma
izlemekte ve degerlendirmekteyiz. Enerji amacimizi desteklerken,
tuketimimizdeki etkinligi, Uretilen aran birimi ayni zamanda sirketimizin

basina dusen kWh degeri gibi temel performans i

gostergeleri (KPD) ile dlecmekteyiz. Bu olgumler, Z{z;:mai;lgk;zgansma o e - -
enerji tasarruflu teknolojilere yapilan yatirimlarin bulunmaktadir - .
ve enerji yonetim sistemlerinin etkinligini (] . - -

kanitlamaktadir. Aldigimiz dnlemlerin basarisini - . - -

bu gostergelerle degerlendirerek, enerji

verimliliginde surekli iyilestirme hedefimize - . - -

yonelik stratejilerimizi sekillendiriyoruz.

Tuketimi
Etkileri
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Atik YOonetimi

Sirketimiz, atik yénetimi konusunda
surddardalebilirlik stratejilerimizin

bir parcasi olarak, atik dretimini
minimize etmeyi, geri donusumu
tesvik etmeyi ve atik yonetimini
butunlesmis bir yaklasimla ele
almayi hedeflemektedir.

2025 yilina kadar atik yénetimi
stratejimiz cercevesinde,

atik uretimimizi 6nemli

olcude azaltmayi ve geri
doénustum oranlarimizi
yukseltmeyi hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda, etkin

atik ayristirma ve yeniden
degerlendirme programlarina
odaklanarak atik posetler
gibi malzemelerin cevresel
etrilerini azaltma stratejileri
gelistiriyoruz.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

&

PTS Hakkinda Surduralebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
Yénetisimimiz ve Pazar Faaliyetleri

adde
&

Plastik

it

Ka
it

o4
K

Batarya

Organik

Yillk atik denetimleri ve 2026'ya kadar minimum
atik depolama alanina ulasma hedefimizle, atik
yonetimi streclerimizi surekli olarak iyilestiriyoruz.
Yerel yonetimlerle is birligi icinde yurutulen
temizleme ve geri ddnusum projelerimizle,
atiklarimizin tamamini geri dénustume
yonlendirerek cevresel surdurulebilirlige katkida
bulunuyoruz. Bu butlncul yaklasim, cevreye
olumlu katkilar sunmanin yani sira, operasyonel
maliyetlerimizi dusurerek ekonomiye de olumlu
etkilerde bulunmamizi saglamaktadir.
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Cevresel Etki Degerlendirmesi

Sirketimiz, tedarik zinciri boyunca surdurulebilirligi ve
cevresel sorumlulugu énceliklendiren bir yaklasim
benimsemektedir. Bu cercevede, tedarikcilerimizin
cevresel degerlendirmeleri buylUk 6nem tasimakta

ve geri donustme uygun hammadde kullanimlari
ekonomiye, cevreye ve insan haklarina olumlu
katkilarda bulunmaktadir. Ancak, tedarik zincirindeki
transfer sureglerinde kullanilan ticari araclarin emisyon
degerleri ve ambalaj atiklarinin yonetimi gibi alanlarda
cevreye olumsuz etkiler tespit edilmistir. Bu olumsuz
etkileri gidermek ve surekli iyilestirme saglamak adina,
tedarikcilerimizle is birligi icinde duzeltici faaliyetler
planlamaktayiz.

Sirket politikamiz ve 1ISO denetimlerimiz, tedarikgcilerimizin
karsilamasi gereken cevresel standartlar net bir

sekilde belirler. Bu standartlar, bir taahhutten ote,

yerine getirilmesi gereken sorumluluklarimizi ifade

eder. Olasl olumsuz etkileri onlemek icin duzenli olarak
tedarikci denetimleri yapmakta, belirlenen olumsuz
etkilere yonelik duzeltici faaliyetler icin tedarikgilerle

is birligi tzerine calismakta ve yesil teknolojilerin
kullanimini tesvik etmekteyiz. Bu surecin etkinligini
izlemek icin insan haklari, atik yonetimi verimliligi ve
sosyal uygunluk gibi kritik performans gostergeleri (KPI)
kullaniyoruz. Paydaslarimizdan gelen geri bildirimler,
tedarik yonetim sistemimizi surekli olarak gelistirmemize
ve tedarikgilerimizin is modellerini yenilikci kriterler
dogrultusunda ilerletmelerine olanak tanimaktadir.
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Atik yénetimi faaliyetlerimiz arasinda bir diger
uygulamamiz ise atikRlarimizin, cocuk parklarina
doésenen zemin malzemesine déndisttirtilmesidir. Bu
kapsamda 2023 yilinda bir proje hayata gecirilmistir.
Bu calismalar icin atiklarimizin donusttirtilmesinde
hizmet aldigimiz tedarikgimiz ile yaptigimiz
gortismeler sonucunda bu alandaki faaliyetlerin
artirilmasi icin tedarikgilerimizle isbirliklerimize
devam edecegiz.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Tespit edilen olumsuz etkiler
arasinda uygunsuz ambalaj
kullanimi, egzoz emisyonlarinin
standartiarin Gzerinde olmasi ve
imalat atiklarinin uygun sekilde
yonetilmemesi yer almaktadir.

Bu sorunlara yonelik olarak,

dogada coziinebilir . hybrid ya da elektrikli

driinlerin arac yatirmlariile
kullaniminin : filo icindeki payinin
tesvik edilmesi %10'a cikarilmasi
hedeflenmistir. : hedeflenmistir.

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler

ve Pazar Faaliyetleri

Servis veya araba paylasimi, telefon, video

ve web konferanslari gibi alternatif iletisim
yontemleri, calisanlari toplu tasima kullanimina
tesvik etme girisimleri, ise bisikletle gitme
planlar ve personelicin cevre dostu araglarin
tercih edilmesi ya da satin alinmasi gibi ¢esitli
yontemlerle, sirketimiz surdUrulebilir ve cevre
dostu ulasim cozumlerini benimsemekte

ve tesvik etmektedir. Bu butunsel yaklasim,
tedarik zincirimiz boyunca cevresel

etki degerlendirmesini ve surdurulebilir
uygulamalar bir adim éteye tasimaktadir,
bdylece ekonomik, cevresel ve sosyal agidan
olumlu sonuclar elde edilmektedir.
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Topluma Etki

Bl is Saghgi ve Guavenligi
Bl istihdam ve Yetenek Yonetimi
Bl Cesitlilik ve Firsat Esitligi
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PTS Hakkinda SUrddralebilirlik Cevreye Etki
Yonetisimimiz

o W o

Is Sagligi ve Guvenlig

PTS olarak, is saghgi ve giivenligi (ISG)
politikalarimizin sdrekli iyilestirilmesi, is
kazalarinin 6nlenmesi ve ¢alisanlarimizin
guvenliginin teminat altina alinmasi 6ncelikli
hedeflerimizdendir.

Bu yaklasim, is verimliligimizin artirilmasina katkida
bulunmakta ve yola beraber ¢iktigimiz calisma
arkadaslarimizin glvenli sartlar altinda calisabilmelerine
olanak saglamaktadir. is Sagligi ve Guvenligi (1ISG)
uygulamalarimizi surekli iyilestirerek, en yuksek
standartlara ulasmayi hedefliyoruz. Bu konudaki titiz
calismalarimizla, olasl olumsuz durumlarin 6nlenmesine
bUyuk dnem veriyoruz,

Operasyonlarimiz boyunca, sirketimiz calisma
ortamlarinin guvenligini gelistirmeye yonelik surekli

bir caba sarfetmektedir. Bu kapsamda guvenlik her
zaman onceliklidir, trafik yonetimi ve malzeme tasima
islemlerinde gdsterilen titizlik, calisanlarimizin gunluk
islerini daha glvenli ve verimli bir sekilde yapmalarini
saglamak icin kritik dneme sahiptir. Bu streclerde, etkili
uygulamalarimizla olasi zorluklar azaltmaya yonelik
Ozenli calismalar yUratuyoruz. Ayni yaklasim, dis kaynakl
calisanlarimiz icin de gecerli olup, tasima ve depolama
islemleri sirasinda en yuksek standartlari uygulayarak tum
personelimizin saglikli ve guvenli bir ortamda calismalarini
saglamaktayiz.

&

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Is sagligi ve glivenligi konusundaki eksiklikler, sadece is
kazalari ve saglik sorunlarina yol acmakla kalmayip, ayni
zamanda tedarikci is yerlerindeki guvenlik eksiklikleri
nedeniyle is iliskilerimizde de olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir. Bu baglamda sirketimiz, strekli egitim
ve risk yonetimi politikalari benimseyerek, calisanlarimizin
guvenligini teminat altina alma gayreti icindedir.

ISG (Is Sagligr ve Guvenligi) ydnetim stireglerimiz, diizenli
performans olgumleri ve calisanlarimizin geri bildirimleri ile
izlenmekte ve gelistirilmektedir.

Politikalarimiz, sirketimizin
yasal gerekliliklerle ve taninmis
risk yonetimi standartlariyla
uyumlu sekilde hayata gecirdigi
ISG yénetim sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Bu sistem,

tim calisanlarimiz, islemleri

ve is yerlerini kapsayacak

sekilde tasarlanmis olup, yasal
gereklilikler ve taninmis standartlar
cercevesinde olusturulmustur.



Is Saghgi ve Guvenligi

Sirketimizde goérev yapan toplam
206 calisanimiz kapsamli bir
ISG Yénetim Sistemi altinda
goérev yapmakta bu sistem tim
calisanlarimizi kapsayan denetim
sureclerini icermektedir.

Bu sayede is
kazalari sonucu
herhangi bir
6liim veya ciddi
yaralanma vakasi

yasanmamistir. ﬂ
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PTS Hakkinda Gevreye Etki

Sirketimiz olasi kazalari ve riskleri en aza
indirmek icin bir dizi 6nlem almaktadir, bunlara
ornek olarak:

Ml calisanlarimizin SRC ve psikoteknik
belgelerini almalarinda sirket destegi
saglanmasi,

Bl calisanlara kisisel koruyucu ekipman (KKE)
saglanmasi ve bu ekipmanlarin dogru
kullanimi konusunda egitim verilmesi,

Bl makinelerin duzenli olarak denetlenmesi,

Bl bakimlarinin yapilmasi ve periyodik
kontrollerin saglanmasi érnek verilebilir.

’ @ Bu dnemler neticesinde kaza

A\'(E sikliginin %10 oraninda
- — azaltilmasi hedeflenmektedir.

PTS olarak, Is Sagligi ve Glvenligi (1ISG) ydnetim sistemimizin
tamamini kapsayan ve tum calisanlarimizi iceren bu
uygulamalar sayesinde ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunlugunu ve etkinligini kanitlayan ic denetimlerden
basariyla gecmistir.

&

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler

ve Pazar Faaliyetleri

Firmamiz tasimacilik sektérune 6zgu meslek
hastaliklarinin calisanlarimizin sagligi tzerindeki
olumsuz etkilerini minimize etmeye yoénelik

bir yaklasim benimsemektedir. Sektdrde sikca
rastlanan, ézellikle tekrarlayan is gorevleri ve agir
yuk tasima islemleri sonucu meydana gelen kas-
iskelet sistemi rahatsizliklari, firmamizin mudahale
stratejilerinin odak noktasini olusturmaktadir. Bu
rahatsizliklar, calisanlarimizda kas, tendon ve
eklemlerde agr, sertlik ve hareket kisitiligr gibi
semptomlara yol acabilmektedir. Bu baglamda,

PTS, tekrarlayan gorevler ve agir yuk tasima
islemlerinden kaynaklanabilecek saglik sorunlarini
onlemeye yonelik kapsamli stratejiler gelistirmis

ve uygulamaktadir. Bu saglik sorunlarinin kaynagini
olusturan isle ilgili tehlikeler, detayli tibbi muayeneler,
is yerinde yapilan denetimler, risk degerlendirmeleri,
olay incelemeleri ve sektorel verilerin analizi ile
belirlenmistir. Bu sUreg, tekrarlayan hareketler ve
agir yuk kaldirmanin neden oldugu kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarini net bir sekilde ortaya
koymustur. Bu tespitlerin isiginda, kas ve kemik
yaralanmalarini dnlemek ve bu tur saglik sorunlarinin
onune gecmek amaciyla surekli egitim programlari
duzenlemekteyiz. Egitimlerimiz, calisanlarimizi
potansiyel saglik riskleri hakkinda bilgilendirirken,
guvenli calisma teknikleri ve ergonomik uygulamalar
konusunda da farkindalik yaratmayr amaclamaktadir.



&

PTS Hakkinda Surdurdlebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
Yénetisimimiz ve Pazar Faaliyetleri

Is Saghgi ve Guvenligi

Sirketimizde, tum calisanlar yangin guvenligi, ilk yardim

ve acil durum tahliye prosedurleri konusunda egitilirken,
makine kullanimi gibi ézel gérevlerde bulunan galisanlar
Ozel risk degerlendirmelerine tabi tutularak gérevlerine 6zgu
egitimler almaktadirlar.

Bu egitimler, sertifikali egitmenler
tarafindan verilerek, en son ve en

Iyi uygulamalari yansitacak sekilde
duzenli olarak guncellenir. Programin
etkinligini degerlendirmek Uzere,
egitim sonrasi analizler gerceklestirilir
ve calisanlarin bilgilerini guncel
tutmalarini saglamak amaciyla yillik
olarak veya ihtiyac duyuldugu takdirde
tazeleme egitimleri duzenlenir. Bu
egitimler, tehlikeleri ortadan kaldirmak
ve is yerindeki saglik risklerini en aza
indirmek icin bir 6nlem niteligindedir.
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Yaralanma oranlarimizi aylik donemlerde gozlemlenmekte,
egilimleri belirlemek ve onleyici tedbirler uygulamak igin
rutin analizler gerceklestirilmektedir. Kontroller hiyerarsisini
kullanarak uyguladigimiz bu stratejiler hem sirket ici hem
de sirket disi calisanlarimizin saglik ve guvenligini korumaya
yonelik kararliigimizin bir gdstergesidir.
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Operasyonlarimizda saglikla ilgili riskleri daha da azaltmak
amaciyla, istihdam oncesi ve periyodik saglik taramalari

ile is yerinde ergonomik degerlendirmeler gibi hizmetler
sunuyoruz. Saglikli bir calisma ortamini desteklemek

ve calisanlarimizin bu hizmetlere kolayca erisebilmesini
saglamak amaciyla duzenli bilgilendirmeler yapmakta

ve erisim kolayligi saglamaktayiz. Ayrica is disi saglik
hizmetlerine erisim konusunda calisanlarimiza genis bir
yelpazede destek saglamaktayiz. Bu destekler arasinda
calisanlarin saglik sigortalarina erisimleri, sirket bunyesindeki
saglik merkezleri, hastalik tedavi programlari ve acil

saglik durumlarinda yardim alabilecekleri iletisim kanallari
yer almaktadir. Calisanlarimizin saglik ve guvenligini
oncelikli tutarak hem is yerinde hem de is disinda saglikli
ve guvende olmalarini saglamak amaciyla, is disi saglik
hizmetlerine kolay ve etkin bir sekilde erisebilmeleri icin
gayret gostermekteyiz. Bu yaklasim, calisanlarimiza gtvenli
ve saglikli bir calisma ortami sunma taahhudtmuzun bir
parcasidir.




istihdam ve Yetenek Yonetimi

Calisan memnuniyetini ve devamliligini saglamak amaciyla
gelistirilen politikalarimiz, yeni ise alimlar, isten ayrilmalar,
sosyal haklar ve ebeveyn izni gibi alanlar kapsamaktadir.
Ozellikle, egitim firsatlari ve kariyer gelisim programlari
sunarak calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemekteyiz. Alinan énemli aksiyonlar arasinda
calisanlari elde tutma programlari, beceri gelistirme
egitimi ve ise alim sureclerinin iyilestirilmesi bulunmaktadir.
Bu aksiyonlarin etkinligini degerlendirmek icin kapsaml

bir takip sistemi kullanilmakta ve elde edilen bulgular,
politika ve prosedurlerimizin strekli iyilestirilmesi icin
kullanilmaktadir.

Paydaslarimizla etkilesim, stratejilerimizin ve
aksiyonlarimizin sekillendirilmesinde kritik bir rol
oynamakta olup, paydas geri bildirimleri, cozum odakl
yaklasimlar ve etkinlik degerlendirmeleri yoluyla surekli
iyilestirme sUreclerimizi gliclendirmekteyiz. Onemli
operasyon yerlerindeki ttm calisanlara, tam zamanli veya
yari zamanli fark etmeksizin, saglik sigortasi gibi temel
yan haklar sunulmaktadir. Bu sigorta, hastalik veya kaza
durumunda saglik harcamalarini kapsar. Ebeveyn izni

ve emeklilik duzenlemeleri ise is kanunu kapsaminda

tum calisanlarimiza saglanmaktadir. Ayrica calisan dneri
panosu ve uygunsuzluk bildirim kutusu gibi araglarla Oneri
ve Sikayet mekanizmamiz yardimiyla da paydaslarimizin
sesini duyuyor, onlarin gorus ve énerilerini is sUreclerimize
aktif bir sekilde entegre ediyoruz.
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Surdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

PTS Hakkinda Gevreye Etki

Calisanlarimizin is yerindeki
memnuniyetlerinin, bagliliklarinin ve
motivasyonlarinin surdurulmesine
buyuk dnem veriyor, bu amagla
cesitli calismalar yapiyoruz. Bu
kapsamda kapsamli ve rekabetgi

bir Ucretlendirme politikasinin
yaninda kariyer gelisimi firsatlari ve
is-yasam dengesini destekleyen
cesitli yan haklar iceren programlarla
calisan memnuniyetini maksimum
duzeye cikarmayi hedefliyoruz. Bu
politikalar, adil ve rekabetci bir Ucret
yapisl sunarak, calisanlarimizin hem
sirketimize olan katkilarini takdir etmeyi
hem sektor standartlarini karsilamayi
hem de calisan devir hizini dusurerek
calisanlarmiz ile uzun vadeli bir is
birligini amaclamaktadir.

&

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler

ve Pazar Faaliyetleri

WORLDWIDE EXPRESS

Bu kapsamda, is gucumuzde bes yil
ve Uzeri hizmet veren calisanlarimizin
oranini %2 artirirken, isgiici devir
oranini da %1 dlsurmek éncelikli
hedeflerimiz arasindadir.
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istihdam ve Yetenek Yonetimi
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Ucretlendirme politikamiz, sabit maaslarin yani Sirketimiz, bu ucretlendirme politikalari ve calisan Ise alim stirecimizde de yeni calisanlarin hizli
sira performansa dayall degisken édemeleri de haklariyla, calisma yasaminin her asamasinda § bir sekilde adaptasyonunu saglamak ve sirket
icermektedir. Sabit Ucretler, pozisyonun gereklilikleri : calisanlarimiza deger verdigimizi ve onlarin refahin kUlturimuze sorunsuz bir entegrasyonunu

ve piyasa kosullari dikkate alinarak belirlenmekte onceliklendirdigimizi gostermeyi amaclamaktadir. tesvik etmek icin daha kapsamli bir yaklasim

ve performansa dayali ddemeler, bireysel ve : Bu politika ve programlar, galisanlarin : benimsemis bulunmaktayiz. Calisanlarimiz
takim hedeflerine ulasilmasi durumunda ek motivasyonunu ve sirketimize olan bagliigini ise ilk girislerinde bir oryantasyon surecine
6demeler seklinde yapilmaktadir. Bu 6deme yapisi, : artirmanin yani sira, sUrdUrulebilir basarimiza katkida — : tabi tutulmaktadir. Bu oryantasyon surecinin
calisanlarimizi Ustun performans gostermeye bulunmakta ve isten ayrilma oranlarini azaltarak yonetilmesi icin dikkatle hazirlanmis bir egitim
tesvik ederek sirket hedeflerine ulasmamiza katki sirket bunyesinde kalma ihtimalini yukseltmektedir. § prosedurt mevcuttur. Ayrica calisanlarin bilgi
saglamaktadir. : : alabilecekleri bir belgelendirme ve surecin
yonetimi icin her departmanda egitim rehberleri
gorevlendirilmistir. Bu streg sirketimize yeni
katilan calisanlarimizin sirket politikalari,
prosedurleri ve Kilit ekip Gyeleri hakkinda
derinlemesine bilgi edinmelerine yardimci
olmakta, ayni zamanda onlarin ekibe hizli ve etkili
bir sekilde entegre olmalarini hedeflemektedir.
Bu kapsamli ise alim sureci hem yeni galisanlarin
hem de mevcut ekip Uyelerinin uyumlu bir
calisma ortaminda birlikte basariya ulasmalarini
saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Bununla birlikte calisan baglihgini
guclendirmek amaciyla, ic adaylar
tarafindan doldurulan pozisyonlardaki
terfi oranini %2 oraninda artirmayi
hedefiiyoruz.
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Isten ayrilma durumlarinda yapilan ddemelere iliskin
olarak, kidem tazminatl, ihbar tazminati ve is arama izni

gibi haklar, is kanununun belirledigi sinirlar cercevesinde
hesaplanmaktadir. Sirket olarak, sektor standartlarina ve
yasal gerekliliklere uygun calisma kosullar saglamak
amaclyla, tum calisanlarimiz icin uygulamalarimizi ve
politikalarimizi duzenli olarak gdzden gegirme konusunda
kararliyiz. Bu yaklasimimiz hem ic hem de dis paydaslar
nezdinde sirketimizin guvenilirligini ve prestijini korumamiza
katki saglamaktadir.
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Surdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

PTS Hakkinda

Sirketimizde, galisanlarimizin isle ilgili tehlikeleri ve tehlikeli
durumlari herhangi bir misilleme korkusu olmadan
bildirebilmeleri icin acik bir politika bulunmaktadir.
Calisanlar, bu tur durumlart dogrudan amirlerine veya diger
yetkilendirilmis personele ister sézlU ister yazili olarak, rapor
edebilirler. Bildirilen tum tehlikeler derhal incelenir ve gerekli
goéruldugunde duzeltici 6nlemler alinir. Ayrica, calisanlarimiz
kendi guvenliklerini tehlike altinda hissettiklerinde, cezai bir
islemle karsilasmaksizin isi durdurma ve bildirimde bulunma
hakkina sahiptirler. isle ilgili herhangi bir olumsuz olay
meydana geldiginde, bu olay kapsamli bir sekilde incelenir.
Sorusturma sureciyle, olaya yol acan tehlikeler ve riskler
degerlendirilir ve gelecekte benzer durumlarin éSnlenmesi icin

uygulanabilecek duzeltici dnlemler tespit edilir. Sorusturmanin
ciktilar belgelenir ve tim ilgili calisanlarla paylasilir, bu sayede

sirket icinde gUvenlik bilincinin artirnlmasi ve benzer olaylarin
Onlenmesi hedeflenir.

W
"

Cevreye Etki Topluma Etki
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Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

2023 sonu itibariyla toplam calisan sayimiz
206 kisiye ulasmistir. Calisanlarin tamami
Turkiye'de yer almakta olup, cinsiyet dagilimi
178 erkek ve 28 kadin calisandan olusmaktadir.
Bu durum, éncelikli olarak sektérimuizde daha
cok mavi yaka pozisyonlarinin bulunmasi ve
kadin aday basvuru sayisinin sinirli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Beyaz yaka calisanlarimiz
arasinda ise ¢alisan orani daha dengeli olup
beyaz yaka is giicumuiziin 3'te biri kadin
calisanlarimizdan olusmaktadir. Sirketimiz,
kadin haklari ve kadinlarin istihdam edilmesine
buyuk bir 5nem atfetmektedir. Sektérel
egilimlerin aksine, is guicunde kadinlarin
oranini artirmak icin strdurilen ¢abalarimiz
kesintisiz devam etmektedir. Cinsiyet esitligini
destekleyici politikalarin gelistirilmesi ve

kadin calisanlarimiza esit firsatlar saglanmasi
kapsaminda kadin galisan yuzdemizi %1
artirmayi hedefliyoruz. Sirket olarak, cinsiyet
ayrimi yapmaksizin her bir galisanin katkisini
degerli bulmaktayiz ve herkes icin adil ve
kapsayici bir galisma ortami olusturmak

icin calisiyoruz. Bunlara ek olarak, yonetim
kadromuzda kadin ¢calisan oranini %10 artirmak,
baslica hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
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2023 Sosyal Performans Gostergeleri

istihdam

Cinsiyete Gore

Yasa Gore Egitim Durumuna Gére

o °
& ah ) ’ %5825 120

%13,59 %86,41

28 Kadin 178 Erkek Lisans/Y.Lisans %54,37

Calisan Calisan

Beyaz Yakali Beyaz Yakali

23 47
Caligan %67114 Calisan

Mavi Yakal Mavi Yakali

® 5. %96,32 cainn
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istihdam ve Yetenek Yonetimi

2021-2023 déneminde, sirketimiz tarafindan uygulanan egitim politikalari ve ¢alisanlarin profesyonel gelisimine yapilan

D yatinmlar, esitlik itkesi ve istikrarli bir yaklasimin belirgin kanitlarini sunmaktadir.
Sirketimizde genel uygulama olarak tam zamanli

calisma benimsenmistir. 2023 yili icerisinde . o . L
Bu zaman zarfinda, her bir calisanimiza yilda ortalama 11 saat egitim saglanmistir, bu rakam cinsiyet ya da calisan

yurticinde yar zamanli olarak l.S tlh(?iam edilen kategorisine bakilmaksizin tim gruplar icin esit bir egitim firsatinin dagilimini temsil etmektedir. Hem kadin hem

5 alisanimiz bulunmaktadir. Sirketimizde yilin : de erkek calisanlarimiz icin, lst ve orta dlizey yonetim de dahil olmak (izere, yillik ortalama egitim siiresi esit olarak
belirli donemlerinde ortaya ¢ikan gegici is guct : belirlenmistir ve verilen toplam egitim siiresinin %5 artirimasi hedeflenmektedir.

ihtiyaglarina yanit olarak, belirli streli ve kismi :
zamanl sézlesmeler uygulanabilmektedir. Rutin
dénemsel degisimler disinda is gucumuzde dnemli

dalgalanmalar yasanmamistir.

Bu, sirketimizin pozisyon veya ihtiyac fark
goézetmeksizin ttm calisanlarina egitim
programlari sunma konusundaki esitlikgi
taahhudunun acik bir géstergesidir. Egitim
programlarimizin bu sekilde dengeli ve
kapsayicl olmasi, surekli dgrenme ve gelisim gibi
kurumsal kUlturimuzin temel degerlerini tesvik
ederek calisan memnuniyetini artirmaktadir.
Calisanlanimiza yonelik sunulan egitim,

beceri gelistirme programlari ve performans
degerlendirmeleri, insan haklarini da kapsayacak
sekilde, ekonomik ve cevresel agidan genis

bir yelpazede cesitli etkilere sahiptir. Bu etkiler
arasinda, calisanlarin becerilerinin gelisimi, is
tatmini artisi ve genel olarak calisanlarimizin
uretkenliklerinin yukselmesi gibi olumlu
sonuclar bulunmaktadir. Egitim eksikligi ve firsat
esitsizligi sebebiyle calisanlarimizin performans
dusukligu ve motivasyon kaybl yasamamasi icin
gerekli tum onlemler titizlikle ainmaktadir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu
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istihdam ve Yetenek Yonetimi

PTS olarak, calisanlarin becerilerini ve kariyer gelisimini
desteklemek amaciyla Ogrenme ve Gelisim ile Performans
Degerlendirme Politikalari gibi stratejileri uygulamaktadir.
Bu politikalar, egitim ve performans degerlendirmelerinin
pozitif etkilerini guclendirmeyi ve olasi olumsuz etkileri

en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, sirket icinde
uzmanlar tarafindan verilen teknik egitimler, sirket

ici egitimler araciigiyla sunulmaktadir. Bunun yan

sira, calisanlarin dis kaynakli egitimlere katiimlarini
destekliyoruz. Egitim ve performans degerlendirmelerimizin
etkinligini izlemek icin, geribildirim formlari ve katiim
oranlar gibi cesitli 6lcutler kullanilmaktadir. Bu olcUtler,
egitim programlarimizin etkinligine dair geri bildirim
saglayarak, programlarimizin ve uygulamalarimizin

sUrekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica,
yoneticilerimizle gergeklestirilen toplantilar sonucunda
olusan geri bildirimler, egitim ve dgretim uygulamalarimizin
gelistirilmesi konusunda kritik bir Sneme sahiptir.

Sirketimiz, calisanlarimizin strekli istihdam edilebilirligini
destekleyecek kariyer yollarinda ilerlemelerini saglayacak
programlar sunmaktadir. Bu etkinlikler, sirketimizin ekonomi,
cevre ve insan haklarl Uzerindeki olumlu etkisini artirma
hedefine katkida bulunmaktadir.
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istihdam ve Yetenek Yonetimi

lyilestirme ve risk yonetimi
calismalarimiz, duzenli performans
ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri
araciigiyla tum calisanlarimizin
gelisimini desteklemekte ve kariyer
hedeflerine ulasmalarina yardimci
olmaktadir. Bu uygulama, sirketimizin
calisanlarinin sagligini ve guvenligini
koruma taahhudune ek olarak, onlarin
profesyonel gelisimine de dnem
verdigimizi gostermektedir.

Sonuc olarak, sirketimiz, calisanlarin ve paydaslarin
ihtiyaclarina duyarl, strddrtilebilir ve etik bir is modeli
gelistirmeye odaklanmistir. Bu model, sirketin uzun
vadeli basarisini saglamanin yani sira toplumsal

ve cevresel sorumluluklarini da yerine getirmeyi

amaclamaktadir. Calisanlarimizin ve toplumun

refahina katkida bulunmak, is yapis seklimizin temelini
olusturmaktadir. Bu yéntiyle, sirketimiz, sadece kar
amaci gliden bir kurulus olmanin étesinde, topluma
deger katan bir kurum olma vizyonunu benimsemektedir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu
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Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Sirketimizde, Uluslararasi Calisma Orgliti (ILO) tarafindan tanimlanan her tiirlii ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uygulamaktayiz. Raporlama dénemi
boyunca, bu tir ayrimcilik vakalarina rastlanmamistir. Bu durum sirket kdltidrimdizan ve etik standartlarimizin, tam calisanlarimiza esit ve adil bir calisma
ortami sunma konusundaki kararlhligini géstermektedir.

PTS, ayrimcilikla mucadele etmeye ve cesitlilik ile
kapsayicilik kalttrunt tesvik etmeye buyuk dnem
vermektedir. Bu baglamda, isimizin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini kapsamli bir sekilde
degerlendiriyoruz ve cesitliligi tesvik ederek
ayrimciliga yer vermeyen etkin adimlar atiyoruz.
Calismalarimiz arasinda, ise alim ve terfi sUreclerimizde
esitlik ilkelerini benimseyen politikalarimiz ve
calisanlarmiza yonelik duzenledigimiz ayrimcilikla
mucadele egitim programlarimiz yer almaktadir. Ayrica,
kapsayici bir calisma ortami olusturmayi hedefleyen
guncellenmis egitim programlari ve politikalar gibi

bir dizi eylemi hayata gecirmis bulunmaktayiz. Bu
eylemlerin etkinligini degerlendirmek icin dtzenli olarak
performans gostergeleri ve geri bildirimler Uzerinden
izleme yapmakta, ilerlememizi surekli olarak gbzden
gecirerek, hedeflerimizi ayarlamakta ve ayrmcilikla
mucadele stratejilerimizi guncellemekteyiz. Bu
sureclerde 6grendigimiz dersleri is politikalarimiza ve
prosedurlerimize entegre ederek surekli iyilestirme
sUrecini desteklemekteyiz. Bu cabalar, sektordeki lider
konumumuzu surdurmek ve tum calisanlarimiza adil bir
calisma ortami saglamak icin Gnemlidir.
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Paydaslarimizla yapilan etkilesimler, PTShin
ayrimcilikla mtcadele ve kapsayicilig tesvik
eden politikalarini sekillendirmede kritik bir
rol oynamaktadir. Paydas geri bildirimleri,
stratejilerimizin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde bize yol gosterici olmakta,
ayrimcilikla ilgili endiseleri anlamamiza ve bu
konularda etkili aksiyonlar almamiza olanak
tanimaktadir.

Son olarak olasi vakalar, PTShin insan
kaynaklari ve yasal departmanlari tarafindan
dikkatle incelenecektir. Bu stregler, PTSnin
sifir tolerans politikasi gercevesinde, adalet
ve esitlik ilkelerine dayali bir yaklasim
benimsemesini saglamaktadir. Bu yaklasim,
PTSnin ayrimcilikla mtcadeledeki kararliigini
ve kapsayicl bir calisma ortami yaratma
hedefini somutlastirmaktadir.
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Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Bl Fkonomik Performans ve Pazar Varlidl
Bl Tedarik Zinciri SUrddrulebilirligi
ve Satin Alma Uygulamalari

Bl MUsteri Memnuniyeti ve is Gelisimi Ball Ftik is Anlayigl
Bl inovasyon Bl Yolsuzlukla Mucadele
Ml MuUsteri Cozumleri ve inovasyon Bl MuUsteri Gizliligi ve Veri Guvenligi
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Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Ekonomik Performans ve Pazar Varhgi

Sirketimiz, sektérimduizde lider bir konumda olmanin getirdigi sorumluluklia, ulusal ve uluslararasi alanda cesitli sektorel dernek
ve birliklere aktif olarak katim géstermektedir. Bu tyelikler, sektérdeki en iyi uygulamalari takip etmemizi, sektérel standartlarin
gelisimine katkida bulunmamizi ve global is agimizi genisletmemizi saglar. Sirketimizin 6nemli rol oynadigi sektérel dernekler arasinda:
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IATA

IATA (Uluslararasi Hava

FIATA (Uluslararasi UTIKAD (Uluslararasi TiM (Turkiye ihracatgilar
Nakliyecilik isletmecileri Tasimacilik ve Lojistik Meclisi) ve bunyesindeki

GLA (Global Logistics

Alliance)

Tasimacilgr Birligi Federasyonu) Hizmet Uretenleri Dernegi) Hizmet ihracatgilari Birligi

Ayrica, sirketimiz ticaret ve meslek gruplarina yonelik diger derneklerde de etkin rol almaktadir. Bu kapsamda, UTIKAD Havayolu Calisma Grubu Uyesi olarak da faaliyet gostermekteyiz. Bu
uyelikler sayesinde, sektdrumuzun gelisimine dogrudan katkida bulunuyor, yenilikci cézumler Uretiyor ve sektdrel is birliklerini tesvik ediyoruz. Ayrica yurt ici ve yurt disi operasyonlarimizda
teslimatlarimizi musterilerimize hizli ve guvenilir bir sekilde sunabilmek amaciyla, alaninda uzman yerel kurye firmalariyla is birlikleri gerceklestiriyoruz. Sirket olarak, bu dernek, birlik ve sirketlerle
olan iliskilerimizi stratejik ortaklklar olarak goruyoruz ve sektorumuzdeki gelismelerin dncusu olmayi hedefliyoruz.
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Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi ve Satin Alima Uygulamalari

Sirketimizin tedarik zinciri, kargolarin musteriden
alinmasindan nihai teslimatina kadar gecen

sUreci kapsamaktadir. Bu sureg, musteriden kabul
edilen kargolarin ugus icin hazirlanmasini, ihracat
gumrukleme islemlerini, yurtdisina transferini,
varis Ulkesindeki gumrukleme prosedurlerini

ve son teslimati icermektedir. TUm bu asamalar,
belirli tedarikciler ve hizmet saglayicilar araciigryla
gerceklestirilmekte olup, tasima islemleri agirlikli
olarak havayolu ile yapilirken, yerel teslimatlar icin
karayolu tercih edilmektedir.

A

Sirketimizin tedarik uygulamalari, malzemelerimizin tamamini
yerel kaynaklardan tedarik ederek ve alimlarimizi adil ticaret
ilkelerimize uygun sekilde farkli tedarikgilere bolerek yerel
ekonomilere olumlu katkilarda bulunmaktadir. Tedarikgi
secimlerimizde, cevresel surdurulebilirlik taahhtidumuz
kapsaminda elektrikli arac kullanan tedarikcilere dncelik
veriyor, bu sayede karbon ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz.
Tamami yurtici kaynakli olan tedarik streclerimiz, yasal
sartlara ve I1ISO 9001 yukumluluklerimize uygun olarak
kurumsal firmalardan drun ve hizmet alimini gerektirir. Bu

kapsamda, duzenli olarak yapilan tedarikci degerlendirmeleri,

en yuksek puani alan tedarikgilerle calismamizi ve olumsuz
etkiler ile yasal sorunlardan kacinmamizi saglar.

ﬂ

Yapilan ¢alismalar ve duzenlemeler, cevre

dostu hammaddelerin kullanimina yol acan
iyilestirmelerle sonuclanmistir. Bu iyilestirmeler,
sivil toplum kuruluslar ve yerel yonetimlerle
paylasilarak yeni politikalarin gelistirilmesine katki
saglamistir.

Sirket olarak, Turkiye icindeki tedarikcilerimizi
“yerel tedarik¢i” olarak tanimlayarak, sirket
genelinde dnemli operasyon konumlarimizi,

ciroya %30 katki saglayan
ve 40 personelden fazla calisani olan
alanlar olarak belirlemis bulunmaktayiz.

Bu stratejik yaklasim hem cevresel
surdurulebilirligi desteklemekte hem
de yerel ekonomilere 6nemli Ratkilarda
bulunmaktadir.
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Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi ve Satin Alima Uygulamalari

Belirli tedarikcilerle sturdtrulen is iliskileri cercevesinde, calisma kosullari veya cevre ile ilgili zorluklar gibi bazi konularin ortaya
cikabilecegi durumlar mevcuttur. Bu baglamda, sirketimiz tedarikci sosyal degerlendirmeleri konusunda belirli standartlar
karsilamalarini bekledigimiz tedarikgiler Uzerinde titiz bir politika uygulamakta oldugunu sdylemek mumkundur. Politikamiz,
tedarikcilerin insan haklarina saygi gostermelerini, calisma kosullarini iyilestirmelerini, cevresel sUrdurulebilirligi desteklemelerini

ve sosyal sorumluluklarn yerine getirmelerini kapsamaktadir.
B

Sirketimizin tedarik zinciri boyunca gerceklestirdigi
sosyal degerlendirmeler de mevcuttur. Bu
degerlendirmeler ekonomik ve cevresel etkilerin
disinda ozellikle insan haklari agisindan dnemli
etkilere sahiptir. Bu faaliyetler araciligiyla, tedarik
zincirimizde insan haklari ihlallerinin belirlenmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve sosyal
standartlarin yukseltilmesi gibi olumlu etkiler
elde edilmesi amaclanmaktadir. Ancak, bazi
tedarikgilerin faaliyetlerinin cevresel ve sosyal
sorumluluk alanlarinda istenmeyen sonuclara
yol acabilecegini goz onunde bulundurarak,

sUrekli izleme ve degerlendirme surecleriyle bu
tur durumlari tespit etmek ve iyilestirmek igin
calismalar da yurutulmektedir.

=
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Tedarikci secim asamalarinda, satin alma prosedurlerimiz geregince, gevresel surdUrulebilirlik, insan haklarina saygl, etik

ticaret ilkeleri ve strdUrulebilir cevresel politikalar benimseyip uygulayabilen sirketlerle is birligi yapilir. Risk yonetim planimiz,
tum satin alma sureclerimizi kapsar ve duzenli degerlendirme ile tedarikcilerden yeni iyilestirmeler ve taahhutler istenir.
Performans yonetim sistemimizdeki KPI hedefleri ile tedarikci performanslari surekli izlenir ve politika ile prosedurlerimiz bu geri
bildirimlerle gézden gecirilir ve iyilestirilir. Olumsuz etkileri azaltmak ve dnlemek amaciyla, tedarikgilerle duzenli denetimler,
egitim programlari dizenleme ve iyilestirme planlari olusturma gibi cesitli eylemler de gerceklestirilmektedir. Bu eylemler,
tedarikcilerimizin kapasitelerini gelistirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olmayi hedeflemektedir.
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Raporlama déneminde, sirketimiz tedarikgi secim ve
degerlendirme sureclerinde sosyal sorumluluk kriterlerine
buyuk onem vermistir. Yeni tedarikgilerin tamami isci haklari,
is sagligi ve guvenligi, cocuk iscilik, zorunlu veya zorlayici
iscilik gibi konularda dikkatle incelenmis sosyal kriterler
kullanilarak taranmistir. Bu sUrecte, raporlama déneminde
yeni tedarikcilerimizin tamami bu sosyal kriterlere dayali
olarak detayli bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tedarik zincirimizdeki olumsuz sosyal etkilerin tespiti ve
bunlara yonelik dnlemlerin alinmasi konusunda da proaktif
davranilmis, bu kapsamda sosyal etkiler agisindan
degerlendirilen tedarikgi sayisi 8'den 19'a yukselmistir.
Bu degerlendirme siirecinde, tedarik zincirimizde ¢ocuk
: iscilik, kot calisma kosullari ve zorunlu iscilik gibi ciddi
Eylemlerimizin etkinligini izlemek igin, strekli sosyal sorunlar tespit edilmemis ve uygulanan politika
izleme ve degerlendirme stregleri uyguluyoruz. : ve eylemlerin etkinligi kanitlanmistir.

Bu suregler, hedeflerimize ulasma durumumuzu :
takip ediyor ve lyilestirmeler icin geri bildirimler
topluyor. Ogrenilen dersler, is politika ve
prosedurlerimize entegre edilerek surekli
iyilestirme hedeflenmektedir. Paydaslarla
etkilesim, strecimizde seffaflik ve acgik iletisimi
saglamak adina kritik Gneme sahiptir. Bu
etkilesim, guvenin artirilmasina ve daha etkili is
birliklerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Degerlendirme surecimizde, tedarikgilerimiz
arasinda belirgin mevcut veya potansiyel olumsuz
sosyal etkileri olan bir tedarikciye rastlanilmamasi
ve sosyal etkiler nedeniyle herhangi bir tedarikgi
iliskisini sonlandirma gereksinimi ortaya
clkmamasi, sirketimizin tedarikci yonetimi
sureclerinde sosyal sorumluluk standartlarin
etkin bir sekilde uyguladigini ve olumsuz etkileri
minimize etmeye yonelik attigimiz adimlarin
etkinligini ve basarisini ortaya koymaktadir.
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Inovasyon

Sirketimiz, yenilik¢i yaklasimini
ve sektordeki 6ncti konumunu
pekistirmek amaciyla, cesitli Griun
ve hizmetlerimiz icin Turk Patent
ve Marka Kurumu’ndan marka

tescili almistir.

Tescillenen markalarimiz arasinda “MY PTS" (Paket
Shop), “"PTS EXPRESS", “PTS FLEX", “PTS NAR",

“PTS Smart™, "PTS" ve "PTS Mail" bulunmaktadir. Bu
marka tescil belgeleri, sirketimizin dzgun degerlerini

ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini yansitmakta, ayni
zamanda sektérdeki rakiplerden farklilasmamizi saglayan
benzersiz bir urtn gesitliligi sunmaktadir.

Gevreye Etki

&

Ekonomik Performans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

Topluma Etki

Tescillenen markalarimiz, sirketimizin
marka degerini 6nemli élciide
yukseltmekte, hizmet kalitemizi,

operasyonel kabiliyetlerimizi ve rekabet
gucumiuzi artirmaktadir.

Bu sayede, musterilerimiz ve sektordeki diger
paydaslarmiz tarafindan alinan olumlu geri bildirimlerle
basarilarimizi pekistirmekteyiz. Marka tescillerimiz,
sirketimizin sektérdeki yerini guglendirerek rekabet
avantajimiza katki saglamaktadir.

Ayrica, bu marka tescilleri, sirketimizin strdurulebilirlik
stratejisine de dnemli bir katki saglamaktadir. Tescil
edilen her bir Urtn icin surekli gelistirme ve yeni
duzenleme calismalari yapilmakta, bu calismalar
urtinlerimizin piyasada benzersiz kalmasini ve yenilikgi
bakis acimizin devamini saglamaktadir. Strekli yenilik
ve gelisim cabalarimiz, strdurulebilir bir basariya

ve musteri memnuniyetine dogrudan etki etmekte,
sirketimizin sektérde 6ncu bir rol oynamasina olanak
tanimaktadir. Bu kapsamda yeni ve inovatif cézumler
gelistirebilmek amaciyla ARGEye yapilan yatinm
miktarimizi %5 oraninda artirmay hedefliyoruz.

©,
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Sektore kazandirdigimiz dijital
cozumler ve ozellikle myPTS,

PTS Connect ve API gibi
platformlarimiz da sardardlebilirlik
ve verimlilik agisindan firmamiz
icin buyuk bir onem tasimaktadir.

-

Musteri ve son dagiticilar arasindaki veri iletisimini Bu calismalar, surddrulebilir bir is modeline olan
Bu platformlar araciligiyla misteri bilgilerini dijital olarak gerceklestirdigimiz icin, basili kagit bagliigimizi yansitmakta ve cevresel sorumluluklarimizi
dogrudan alip son dagiticiya iletebilmekte, bu sarfiyatinda énemli bir azalma saglamaktayiz. Bu hem A Yyerine getirme konusundaki kararliigimizi gostermektedir
slrecte operasyonel verimliligi artirmaktayz. maliyet tasarrufu saglamakta hem de cevresel ayak Genel olarak, myPTS, PTS Connect ve API gibi dijital

platformlarimiz ve BT departmanimizin uyguladidi
surdurdlebilirlik odakl teknolojiler, firmamizin daha yesil
ve daha verimli bir operasyonel yapiya sahip olmasini
saglamaktadir. Bu sekilde, marka tescil sureclerimiz

ve dijital cézUmlerimiz, sirketimizin inovasyon odakl

izimizi azaltmaktadir. BT departmanimiz, operasyonel
etkiyi azaltma hedefiyle bu ve benzeri surdurulebilirlik
odakli teknolojileri aktif olarak kullanmaktadir.

Bu kapsamda, rota optimizasyon projeleri 6ne
cikmaktadir. Bu projeler, araclarimizin guzergahlarini

daha etkin bir sekilde planlamamiza olanak taniyarak, buyume stratejisinin ve piyasadaki rekabetci konumunun
gereksiz yakit tuketimini 6nlemekte ve karbon strdurtlmesine katkida bulunurken de strdurulebilir bir
emisyonlarimizi azaltmaktadir. gelecegi de desteklemektedir.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu @
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Bununla birlikte sirketimiz,
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10002

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

belgesine sahiptir. Bu standardin gerekliliklerine uygun olarak,

bu alanda yapilan faaliyetler, sistemin gerektirdigi tum uygulama
esaslarina paralel bir bicimde yonetilmektedir. ISO 10002
kapsaminda yer alan prosedur ve diger yonergelere uygun olarak
sorunlarin cozumu ve iyilestirici faaliyetler surdurulmektedir.
Kalite hedeflerimiz belirledigimiz performans kriterlerini de
degerlendirerek calismalarimiza yon veriyoruz,

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Sirketimiz operasyonel kapasitesini ve lojistik hizmetlerinin
cesitliligini karsilayacak genis bir arag filosuna sahiptir.

Bu filo, farkli tGrdeki gonderiler ve Urtnler icin 6zel

olarak secilmis ticari araclardan meydana gelmektedir
Surdurulebilirlik yaklasimimiz kapsaminda, arac
filomuzdaki ttm araglar cevresel standartlara uygun
olarak secilmekte ve donatilmaktadir. Araglarimiz,

DPF (Dizel Partikul Filtresi) ve adblue katkili yakitlar
kullanarak egzoz emisyon degerlerini diisiiren
teknolojilere sahiptir. Bu dnlemler, cevreye olan etkimizi
azaltmaya yardimci olurken, ayni zamanda operasyonel
verimliligimizi ve hizmet kalitemizi artirmaktadir. Tum
araclarimiz, yilda bir kez yapilan ¢evresel uygunluk
muayenelerinden gecerek, surdurulebilirlik standartlarina
uygunlugu tescillenmektedir. Bu cesitlilik ve kapasite,
sirketimizin musterilerine cesitli tasima ve lojistik
hizmetleri sunabilmesine olanak tanimakta, ayni zamanda
strdurulebilir bir operasyonel modelin surekliligini
saglamaktadir. Bu yaklasim, sektérdeki rekabet avantajimizi
korumamiza ve surdurulebilir bir gelecek icin cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmemize yardimci olmaktadir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu

PTS olarak, depolama hizmetleri

konusunda yalnizca Turkiye icinde faaliyet

gdstermekteyiz. Ulkemizde bulunan

operasyon merkezlerimiz, geleneksel

depolama hizmetlerinden ziyade,

ozellikle lojistik operasyonlarimiz icin

kritik oneme sahip alanlar olarak hizmet

vermektedir. Sirketimizin toplamda

yaklasik 5000 metrekarelik bir

alana yayilan operasyon merkezleri,

2 farkli adreste konumlanmustur.

Bu genis alanlar, yurtdisi génderilerinin

getirildigi, cikis operasyonlarinin yapildigi

ve acente etiketi basilmasi, olgum ve

tartim islemlerinin gerceklestirildigi ve

gonderilerin yuklenmesi gibi islemlerin

yvapildigi yerler olarak kullanilmaktadir.

Bu operasyonel surecler, sirketimizin

etkin ve verimli bir lojistik hizmet

sunmasinda temel rol oynamaktadir. Ozellikle atik yonetimi ve eneriji kullanimi konularinda daha

Depolama hizmetlerimiz ve operasyon | fazla iyilestirme ve optimizasyon yapilma potansiyeline

merkezlerimiz strdurulebilirlik agisindan . sahip oldugumuza inaniyor ve bu konudaki calismalarimizi

surekli gelistirilmeye aciktir. o surduruyoruz. Bu baglamda, gevresel etkimizi azaltmayi
ve operasyonel streclerimizi daha surdurulebilir hale
getirmeyi hedefleyen stratejiler Uzerinde calismaktayiz.
Bu girisimlerin, hem cevresel sorumlulugumuzu yerine
getirmemize yardimci olacak hem de operasyonel
verimliligimizi artirarak, daha yesil ve daha surdurulebilir bir
is modeline dogru ilerlememizi saglayacagina inaniyoruz.

®
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PTS Hakkinda SUrddralebilirlik Cevreye Etki

Yonetisimimiz

Sirketimiz, mUsterilerimize cesitli tasimacilik
secenekleri sunmak icin havayolu,
denizyolu ve karayolu olmak Uzere

farkli tasimacilik modellerine sahiptir. Bu
cesitlilik, musterilerimizin ihtiyaclarina
uygun, esnek ve etkili lojistik cozUmleri
saglamamizi mumkun kilar. Tasimacilik
sektorunde surdurdlebilirlik stratejilerimiz,
cevresel etkiyi azaltmaya yonelik dnlemleri
icermektedir. Bu baglamda, karbon
emisyonlari agisindan karayolu ve havayolu
tasimaciligina nazaran daha dusuk
ortalama karbon salimi meydana getiren
deniz tasimaciligini 6n plana gikarmay!
hedefliyoruz. Deniz tasimaciliginin tercih
edilmesi, sirketimizin cevresel ayak izini
azaltma hedefiyle dogrudan uyumlu olup,
musterilerimize daha yesil bir tasimacilik
alternatifi sunmamizi saglar.

&

Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler

ve Pazar Faaliyetleri

Bu yaklasim, strdUrulebilir bir gelecege
katkida bulunmak ve gevresel
surdurulebilirligi is operasyonlarimizin
merkezine koymak adina attigimiz
adimlardan biridir. Sirket olarak,
tasimacilik modellerimizdeki
surdurulebilirlik stratejilerini strekli
olarak gézden geciriyor ve gelistiriyoruz.
Bu hem operasyonel verimliligimizi
artirmak hem de musterilerimize ve
gezegenimize karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek adina énem tasimaktadir.
Musterilerimize sundugumuz tasimacilik
seceneklerini cevresel etkilere karsi daha
duyarl hale getirerek, sektordeki lider
konumumuzu surdurdlebilir bir sekilde
pekistirmeyi hedefliyoruz.
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Firmamiz icin stratejik dneme sahip is birlikleri

ve ortakliklar gelistirerek daha genis bir hizmet
yelpazesi ve is alaninda hizmet vermek

sirketimiz icin buyuk énem arz etmektedir. Bu
kapsamda, partnerlerimizle yapilan is birlikleri,
yeni cografyalarda uygun fiyatli ve hizli servis
verebilmemiz agisindan buyuk bir &nem
tasimaktadir. Ayrica, varis ulke gumrukleme
islemleri icin kurdugumuz is ortakliklari ile
uluslararasi lojistik operasyonlarimizin sorunsuz
ve etkin bir sekilde yUrutulmesini saglamaktadir.
Bu stratejik ortakliklar, firmamizin global pazarda
rekabet edebilirligini artirmanin yani sira,
mUsterilerimize daha genis bir cografyada kesintisiz
ve hizli hizmet sunmamiza olanak tanimaktadir. Is
birliklerimiz sayesinde, operasyonel verimliligimizi
artirarak, lojistik streclerimizi optimize etmekte
ve musteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmayi hedeflemekteyiz. Bu is ortakliklari, ayni
zamanda surdurulebilirlik hedeflerimize de katki
saglamaktadir.
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Havayolu sirketleri ve teslimat firmalariyla yapilan

is birlikleri, lojistik operasyonlarimizda karbon ayak
izimizi azaltma yolunda énemli bir adimi temsil
etmektedir. Bu ortakliklar, daha verimli guzergah
planlamasl ve tasima yéntemlerinin secimi gibi
cesitli yollarla, cevresel etkimizi minimize etmemize
yardimci olmaktadir. Firmamiz, surdurulebilir

bir gelecek icin ¢cevresel sorumlulugunu yerine
getirme konusunda kararlidir ve bu dogrultuda

is birlikleri ve ortakliklarini stratejik bir sekilde
yonetmektedir. Bu yaklasim, hem firmamizin
strdurulebilir buyume hedeflerine ulasmasina katki
saglamakta hem de gezegenimizin korunmasina
yonelik genel cabalarimiza destek olmaktadir.
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Etik is Anlayisi

Yolsuzlukla MuUcadele
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Sirketimizin yolsuzlukla mucadele cabalar,

kalite sistemimizde yer alan mevcut risk yonetim
planimizin temel bir bilesenidir. Bu plan, yolsuzlukla
iliskili risk faktorlerini kapsamli bir sekilde ele
almakta ve bu risklerin tanimlanmasi ile yonetilmesi
icin kapsamli stratejiler uygulamaktadir. Yolsuzluk
risklerini belirleme ve yonetme surecimiz, sirket

ici denetim mekanizmalari, gecmis verilere dayall
analizler ve uzman danismanlik hizmetlerini

iceren metodolojiler Uzerine kuruludur. Bu
yaklasim, yuksek riskli alanlarin tespit edilmesi,
mevcut kontrol ve uyum programlarimizin
degerlendirilmesi, calisanlarimizla birebir
gorusmeler yapilmasi ve anonim anketlerin
duzenlenmesi gibi cesitli adimlardan olusur.

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

PTS Hakkinda SUrddralebilirlik Cevreye Etki

Yonetisimimiz

Yolsuzlukla mucadele sureclerimiz, belli tutarlarin
tzerindeki mal ve hizmet alimlarr icin Satin alma ve
Ihale Komisyonunun kurulmasini ve bu alimlarin

oy coklugu ilkesine goére yapilmasini icerir. Bu
komisyonun uyeleri, sirketin farkli departmanlarindan
bagimsiz calisanlar arasindan secilir ve her
komisyonda bir hukuk musaviri asil Uye olarak hizmet
verir. Bu dlzenleme, alim suireglerimizin seffaflik ve
adil bir temel Uzerine kurulmasini saglar. Sirketimizde,
yolsuzlukla mucadele kapsaminda uygulanan siki
politika neticesinde, duzenli egitim programlari
duzenleyerek calisanlarimizin bilinglenmesini
saglamakta ve i¢ denetim mekanizmalarimiz
araciliglyla politika ve prosedurlerimizi surekli
guncellemekteyiz. Periyodik toplantilar duzenlenerek
yolsuzlukla mUcadele politikalarimizi goézden
gecirerek ihtiyac duyulan alanlarda gtuncellemeler
yapmaktayiz. Bu degerlendirme toplantilari,
politikalarimizin ve sureclerimizin surekli olarak
iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.

Topluma Etki Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Sirketimiz, yasal uyuma buyuk énem vermektedir
ve bu kapsamda, onemli yasal uyum vakalarinin
raporlanmasi sirket politikalarimizin temel bir
bilesenidir. Bu vakalar, olasl para cezalari ile ilgili
detaylarla birlikte, alinan ve alinmayan cezalar
seklinde titizlikle raporlanip dikkatle izlenmektedir.
Su ana kadar, raporlama gerektirecek herhangi

bir vaka meydana gelmemistir ve bu durum,
uyumsuzluk nedeniyle édenen herhangi bir para
cezasinin olmamaslyla da teyit edilmektedir.

Bu dénem icerisinde, 6nemli bir uyum ihlali
yasanmamis ve sirket, herhangi bir kamu
davasiyla karsi karslya kalmamistir. Bu durum,
yolsuzlukla mucadele ve yasal uyum konularindaki
kararliligimizi ve uyguladigimiz prosedurlerin
etkinligini vurgulamaktadir.
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Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Musteri Gizliligi ve Veri GUvenligi
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PTS Hakkinda Surdurulebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
Yénetisimimiz ve Pazar Faaliyetleri

PTS olarak, misterilerimize kaliteli hizmet sunmayi ve aramizdaki gliven
iliskisini guclendirmeyi 6nemsiyoruz. Bu anlayisin bir parcasi olarak, musteri
gizliligi ve veri koruma uygulamalarimizin insan hayati Gzerindeki etkilerine 6zel
bir hassasiyetle yaklasiyoruz.
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Musteri gizliligine bluyuk bir 5Snem atfederek, veri koruma uygulamalarimizin
olumlu ve olumsuz etkilerini stirekli olarak degerlendiriyoruz. Veri guvenligi
ve gizliligi konusundaki politikalarimiz, Kisisel Verilerin Korunmasi ve

Q:x
e

7

\2@/ islenmesi Politikamiz ile ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi
27001:2013 uzerine kurulmustur.
Bilgi Giivenligi

Bu politika kapsaminda, musterilerimizin, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin kisisel verilerinin korunmasi ve
gizliliginin saglanmasini temin eden detayli kurallar belirlenmistir ve tum operasyonlarimizda aktif olarak
uygulanmaktadir. Sirketimizin bu kapsamdaki politikalar web sitemiz Uzerinden herkese acik sekilde sunulmus
olup, calisanlarimiz tarafindan dikkatle ve titizlikle uygulanmaktadir. Bu yontemler sayesinde, musteri verilerinin
korunmasi ve gizliliginin saglanmasi icin gerekli olan kurallar net bir sekilde ifade edilmekte ve bu sureglerin
seffafligr ile uyumlu hale getirilmesi garanti altina alinmaktadir.



&

uarcawise it PTS Hakkinda Surduralebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
Yénetisimimiz ve Pazar Faaliyetleri

Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

Musteri Gizliligi ve Veri Guvenligi

Sirket politikalarimiz ve taahhutlerimiz, musteri gizliligine yonelik olarak,
kisisel verilerin korunmasi Uzerine kurulu genis ve kapsaml bir MUsteri Gizliligi [ O ]
Politikas! ile de desteklenmektedir. Bu politika, potansiyel olumsuz etkileri

belirlemeye ve bu etkileri proaktif bir sekilde yonetmeye yonelik streclerimizi
icermekte, bu sayede musteri gizliligini olumsuz yonde etkileyebilecek
herhangi bir durumu dnceden tespit etmeyi ve énlemeyi hedeflemektedir.

VIEW AD

Mdsteri gizliligini korumak adina uygulamalar arasinda veri guvenligini artirmaya
yonelik gucli sifreleme teknikleri ve iki faktorli kimlik dogrulama gibi 6nlemler
bulunmaktadir. Olasi bir veri ihlali durumunda hizli ve etkili bir sekilde midahale
edebilmek icin tasarlanmis bir olay yénetimi protokoli ve bir miidahale ekibimiz
bulunmakta, bu sayede etkilenen musterilerimizin zararlarini en aza indirecek
sekilde hizli hareket edebilmekteyiz.

Musteri gizliligini ve veri guvenligini saglamaya yonelik sifir tolerans politikamiz, bu alanda herhangi bir
ihlal yasanmamasini garantilemek icin kritik bir rol oynamaktadir. PTS olarak, raporlama doénemi boyunca
musteri gizliligi inlali veya musteri verilerinin kaybina iliskin herhangi bir dogrulanmis sikayet almamis
olmamiz, uygulamalarimizin ve guvenlik 6nlemlerimizin etkinligini kanitlayan énemli bir gdstergedir.
Guven ve seffaflik ilkelerine bagli kalarak, surdurulebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda paydaslarimizla
is birligimizi strdUrecegiz. Bu yaklasim, paydaslarimizla duzenli etkilesim halinde olmamizi ve onlara etkili
bir sekilde bilgi saglamamizi mumkun kilar. Bu, musterilerimizin ve is ortaklarimizin verilerinin korunmasini
ve gizliliklerinin saglanmasini amaglayan yuksek standartli guvenlik énlemlerimizin ve uygulamalarimizin
basarisini yansitmaktadir.

2023 Surduarulebilirlik Raporu
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PTS Hakkinda Surdurdlebilirlik Cevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans Ekler
Yénetisimimiz ve Pazar Faaliyetleri

Surdurulebilir Kalkinma Amagclarina Katki

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari Endeksi

4 5 .
I!m Nitelikli Egitim Istihdam ve Yetenek Yonetimi ,Cesitlilik ve Firsat Esitligi 24-46
b Hormine
@1 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Cesitlilik ve Firsat Esitligi 46
Erisilebilir Temiz Enerji Enerji Yonetimi ve Verimliligi 31
ﬁ/i Insana Yakisir Is ve Ekonomik Buylume Ekonomik Performans ve Pazar Faaliyetleri 49-51
9 W _
Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi Inovasyon 52
10 2™
= Esitsizliklerin Azaltilmasi Cesitlilik ve Firsat Esitligi 46
Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar Enerji Yonetimi ve Verimliligi 31
Sorumlu Uretim ve Tiiketim Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi ve Satin Alma Uygulamalari 49-51
Iklim Eylemi Surdurulebilirlik Politikamiz ve Prosedurlerimiz, Surdurulebilirlik Stratejimiz 13,14
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PTS Hakkinda SurdUrudlebilirlik
Yonetisimimiz

Ekler GRiicerik Endeksi

Kullanim Bildirimi

Kullanilan GRI 1

GRI Standardi

Gevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Perf

C PTS, 10cak 2023,31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak rapor vermistir.

( GRI 1: Temel 2021

&

ormans Ekler
ve Pazar Faaliyetleri

GRI Sertifikasi

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Aciklama Konu Bashigi Sayfa Numarasi
2 -1 Organizasyonel detaylar Rapor Hakkinda 4
2 -2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar Rapor Hakkinda 4
2 -3 Raporlama suresi, sikligi ve iletisim noktasi Rapor Hakkinda 4
2 -4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Rapor Hakkinda 4
2 -5 Dis guvence Rapor Hakkinda 4
2 -6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri PTS Hakkinda 6
2 -7 Calisanlar istihdam ve Yetenek Yonetimi Cesitlilik ve Firsat Esitligi 39-41,44-46
2 -8 Calisan olmayan isciler istihdam ve Yetenek Yonetimi,Cesitlilik ve Firsat Esitligi 43-44.
2 -9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Sirket Yapimiz,Strdurtlebilirlik Komitemiz 11-17
2 -10 En yUksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve secimi Sirket Yapimiz,Strdurtlebilirlik Komitemiz 8,11-12
2-11 En yuksek yonetim organi baskani Sirket Yapimiz 11-12
2 -12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yUksek yonetisim organinin rolu Sirket Yapimiz 1
2 -13 Etkileri yonetmek igin sorumluluk devri Gizlilik nedeniyle paylasilmamistir.
2 -14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim organinin rolu Surdurulebilirlik Komitemiz 1

2 -15 Cikar catismalari

Herhangi bir ¢gikar catismasi yasanmamustir.

2 -16 Kritik endiselerin iletisimi Risk ve Firsatlar 21-24
2 -17 En yUksek ydnetisim organinin kolektif bilgisi Sirket Yapimiz, Surdurulebilirlik Komitemiz 8,11-12
2 -18 En yUksek yénetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Sirket Yapimiz,Surdurulebilirlik Komitemiz 811-12
2 -19 Ucretlendirme politikalari istihdam ve Yetenek Yonetimi 39-41
2 -20 Ucret belirleme stireci istihdam ve Yetenek Yonetimi 39-41
2 -21 Yillk toplam Ucret orani Gizlilik nedeniyle paylasilmamistir.

2 -22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi beyani Surdurulebilirlik Stratejimiz 14

2 -23 Politika taahhutleri Suardurdlebilirlik Politikamiz ve ProsedUrlerimiz 13

2 -24 Politika taahhutlerini igsellestirme Paydas Etkilesimi/Katiimi,Onceliklendirme Analizi,Risk ve Firsatlar 15-18,20,21-24
2 -25 Olumsuz etkileri gidermek igin stregler SurdUrulebilirlik Politikamiz ve Prosedurlerimiz 13

2 -26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Rapor Hakkinda 4

2-27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum Risk ve Firsatlar 21-24
2 -28 Uyelik Ortakliklari Ekonomik Performans ve Pazar Varlig 48

2 -29 Paydas katiimina yaklasim Paydas Etkilesimi/Katiimi 15-18
2 -30 Toplu is s6zlesmeleri istihdam ve Yetenek Yonetimi 39-41
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Ekler

GRI Standardi

Oncelikli Konular

PTS Hakkinda

GRI igerik Endeksi

Aciklama

Surdurdlebilirlik
Yonetisimimiz

Gevreye Etki

Konu Bashigi

Topluma Etki

Ekonomik Performans
ve Pazar Faaliyetleri

&

Ekler

CEWEL [T ETER

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -1 Oncelikli konular belirleme streci Onceliklendirme Analizi 20
3 -2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi 20
Ekonomik Performans [Tedarik
Uygulamlaril
. o 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Ekonomik Performans ve Pazar Faaliyetleri 49-51
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 . - ~ " - . .
201-3 Tanimlanmis fayda plani yukumlulukleri ve diger emeklilik planlar Istihdam ve Yetenek Yonetimi 30-41
Pazar varligi [Tedarik Uygulamlari]
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Ekonomik Performans ve Pazar Varligi 49-51
Tedarik uygulamalari[Tedarik
Uygulamlaril
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin ydnetimi Tedarik Zinciri SUrdurulebilirligi ve Satin Alma Uygulamalari 49
GRI 204: Satin Alma Uygulamalar 2016 | 204 -1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi ve Satin Alma Uygulamalari 50,51
Yolsuzlukla MiicadelelYolsuzlukla
Miicadelel
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Yolsuzlukla Mucadele 58
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler icin degerlendirilen operasyonlar Yolsuzlukla MUcadele 58
205-2 Yolsuzlukla mUcadele politika ve prosedurlerine yonelik egitim ve iletisim Volsuzlukla Miicadele 58

calismalari

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler

Raporlama Déneminde Yolsuzluk Vakasi Yasanmamistir.

MateryallerMateryaller]

. o 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Cevresel Etki Degerlendirmesi 33-34

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 - — - - - -
301 -3 Geri kazanilmis Urunler ve ambalaj materyalleri Cevresel Performans Gostergeleri 30

EnerjilEnerji Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Enerji Yonetimi ve Verimliligi 31
302-1 Organizasyon Ici Enerji Tuketimi Cevresel Performans Goéstergeleri 30

GRI 302: Enetrji 2016 302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi Enerji Yonetimi ve Verimliligi 31
302 -5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltmalar Tedarik Zinciri Surdurlebilirligi ve Satin Alma Uygulamalari 49

EmisyonlarlSera Gazi Emisyonlaril

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 27-30

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri 30
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Goéstergeleri 30
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri 30
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 27-30

Atik[Atik Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Atik Yonetimi 32

GRI 306: Atik 2020 306 -1 Atik olusumu ve atiklarla ilgili Gnemli etkiler Cevresel Etki Degerlendirmesi 33-34

2023 SUrdUrUlebilirlik Raporu
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Ekler GRligerik Endeksi
GRI Standardi Aciklama Konu Bashigi Sayfa Numarasi

Tedarikgi gevresel degerlendirmesi

[Tedarik Uygulamalaril

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Cevresel Etki Degerlendirmesi 33-34

gzgzeg nﬁf;:i';igizgfgresel 308 -1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler Cevresel Etki Degerlendirmesi 33-34

istihdam [istihdam ve Yetenek Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Istihdam ve Yetenek Yonetimi 39-40
401-1 Ise yeni alim ve galisan devir hizi Istihdam ve Yetenek Yonetimi 43

GRI 401: istihdam 2016 ﬁg;ér\/arl zamanli calisanlara saglanmayan ve tam zamanli calisanlara saglanan yan istihdarm ve Yetenek Yonetimi 40
401 -3 Ebeveyn izni istihdam ve Yetenek Yonetimi 30.43

is saglig ve guvenligi lis Sagligi ve

Glvenligil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Is Saglgi ve Guvenligi 36-38
403-1 Is sagligi ve glvenligi yonetim sistemi is Sagligi ve Guvenligi 36-38

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2018 403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi is Saglgi ve Guvenligi 36-38
403-4 Is sagligi ve guvenligi konusunda isci katiimi, danisma ve iletisim Is Sagligi ve Guvenligi 38
403-5 Is sagligi ve glvenligi konusunda isci egitimi Is Sagligi ve Guvenligi 36
403-6 Isci sagliginin tesvik edilmesi is Saglig ve Gluvenligi 36-38
403 -8 Is sagligi ve glvenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler is Saglig ve Gluvenligi 37
403-9 Isle ilgili yaralanmalar is Saglig ve Glvenligi 37
403-10 Is kaynakli hastaliklar is Sagligi ve Glvenligi 37

Egitim ve dgretim [istihdam ve Yetenek

Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yénetimi istihdam ve Yetenek Yonetimi is Saglid ve Glvenligi 30.40,43.37

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati istihdam ve Yetenek Yonetimi 39,40
404 -2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve gecis yardim programlart | Istihdam ve Yetenek Yonetimi,ls Sagligi ve Guvenligi 39,40,43,37

Cesitlilik ve firsat esitligi listihdam ve

Yetenek Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin ydnetimi Cesitlilik ve Firsat Esitligi 46

GRI 405: Gesitlik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin gesitliligi Cesitlilik ve Firsat Esitligi 46

Ayrnimcilik Karsitligi listihdam ve Yetenek

Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Cesitlilik ve Firsat Esitligi 46

GRI 406: Ayrimcilik Karsitligi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici onlemler Cesitlilik ve Firsat Esitligi 46

Gocuk isciligi listihdam ve Yetenek

Yonetimil

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 3 Oncelikli konularin yénetimi gﬁa\@lﬁrsaﬂankdank Zinciri Surdurulebilirligi ve Satin Alma Uygu- 22,49
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Ekler

GRI Standardi

Zorla ve zorunlu galistirma [istihdam ve

Yetenek Yonetimil

GRI icerik Endeksi

Aciklama

PTS Hakkinda

Sarduardlebilirlik Gevreye Etki Topluma Etki Ekonomik Performans

Yonetisimimiz

&

ve Pazar Faaliyetleri

Konu Bashigi

Sayfa Numarasi

Ekler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin yénetimi Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi ve Satin Alma Uygulamalari 49
Tedarikgi sosyal degerlendirmesi
[Tedarik Uygulamalaril
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin ydnetimi Tedarik Zinciri SGrdurulebilirligi ve Satin Alma Uygulamalari 49
Musteri sagligi ve guvenligi [Musteri
Gizliligil

. 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi MUsteri CozUmleri 49

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 - ) ) . . . . .

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasalara uyumsuzluk

Uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

vakalari
Musteri Gizliligi [MUsteri Gizliligil
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3 -3 Oncelikli konularin yonetimi Musteri Gizliligi ve Veri Guvenligi 59-60

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybir ile ilgili onemli sikayetler

Raporlama Surecinde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili onemli sikayet

alinmamistir.
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Genel Mudurluk

Adres: Yenibosna Merkez Mahallesi Cemal Ulusoy
Caddesi No:57/2 34197 Merkez Bahcelievler Istanbul

Telefon: 0212 944 4 944

E-posta: surdurulebilirlik@pts.net
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