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AVRUPA'YA E-IHRACATTA

TechnoLogicalDelivery

YENIi KURALLAR

ISLETMENIZi YENi AVRUPA BIRLiGi KDV E-TICARET KURALLARINA HAZIRLAYIN

E-Ticaret i¢in Yeni KDV Kurallari

Avrupa Birligi 1 Temmuz 2021 tarihini itibariyle ithalat yapilan drinler i¢in KDV oranlari
guncelleyecek.

YUrarlige gegirilecek olan bu kurallarin amaci AB’nin standart ve tek diize bir vergilendirme
modeliyle adil bir modele gegilmesini hedeflenmektedir.

Mevcut sistem yeni sisteme gore daha karmasik olmakla birlikte Avrupali isletmeler ile AB disindaki isletmeler arasinda haksiz
rekabet yaratmaktadir. Hayata gegecek yeni kurallar ile AB ve disindaki tim isletmeler igin esit bir ticari ortam saglanacaktir.

22 € ve daha altindaki Avrupa'ya ithal edilecek bir tirlin artik KDV'den muaf olmayacaktir. Bu nedenle online satis yapan tim isletmeler
bu dlizenlemeye dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu kilavuzda da sizlere bu degisikliklere kolayca adapte olmanizi destek olacagiz.

AB birligi artan E-Ticaret satig oranlarinin lilkeler arasi ve igletmeler arasi egitsizligi ortadan kaldirarak egit ticari
ortamlarda yiiritiilmesini istemektedir. Ornegin; Mevcut sistemde, Almanya’dan Fransa'ya ya online ya da
offline satis yapan bir isletme 22 € altinda bir (iriin satmis olsa dahi o llkeye ait KDV'yi 6demek zorundadir.
Fakat Avrupa Birligi diginda olan herhangi bir isletme Fransa’ya 22 € altinda bir (rtin satisi gergeklestirdiginde
KDV 6dememektedir. Bu aradaki haksiz rekabeti kaldirmak istemektedir.

Yeni kurallarin 3 ana nedeni bulunmaktadir;

e Herisletme ya da satici icin KDV ademe
zorunlulugu getirilmistir.

- . ‘o
1 TEMMUZ 2021 Tarihinde Uygulanacak Yeni Kurallar Nelerdir? TR B e e [

Giincellenecek yeni kurallar ve tek bir noktadan ihrag Griinlerinin kabul edilmesi herkes igin esit ve seffaf bir ortam saglanacak. odememe zorunlulugu kaldinimistir.

Yeni dizenleme ile beraber gergeklesecek olan 6nemli degisiklerin detaylar soyledir; Offline ve Online satig igletmelerinin esit ticari

ortam saglayacaktir.




BOLUM 1

Yeni KDV Kurallari TechnologicalDelivery

1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle AB* Ulkelerine ithal edilen higbir driine KDV muafiyetinden yararlanamayacaktir. Bu tarihten itibaren riin tutarina bakilmaksizin KDV uygulanacaktir. Uygulanacak
olan KDV orani ise alicinin teslimat adresinde ki tlkede gecerli olan KDV orani

| ktir.
Hyguianacaxtir Mevcut Durum 1 Temmuz 2021 Sonrasi
« KDV Yok
« Gumriikleme Ucreti Yok .
Yeni
---------------------------------------- * KDV Var

+ Gumriikleme islemi

* KDV Var « Gumriikleme Ucreti Var

+ Gumriikleme Islemi
« Gumriikkleme Ucreti Var

* KDV Var * KDV Var

+ Gumrikleme Iglemi + Gumrikleme islemi

+ Gumriikleme Ucreti Var + Gumriikleme Ucreti Var
» Gumruk Vergisi Var » Gumruk Vergisi Var

*Avrupa Birligi Ulkeleri: Aimanya, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cek €150 Onemli Bi Ig |
Cumbhuriyeti, Danimarka, Hollanda, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,
Kibris, Yunanistan, Irlanda, ltalya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan,
Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg

150 € ve Uzerinde ihracat yapan igletme ve Tam detaylar i¢in Avrupa
KDV ve Gimrik vergisi 6demek zorundadir. komisyonun sitesini ziyaret ediniz.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/modernising-vat-cross-border-ecommerce_en

BOLUM 2

Tek Bir Noktadan Ithalat Merkezi TechnologicalDelivery
(The Import One-Stop Shop)

AB yeni KDV sisteminde sorunsuz bir gegis saglayabilmek igin, tek bir yerden ithalat noktasi olugturmustur. 0SS ile 10SS olmadan
Bu sistem 1 Temmuz 2021 itibariyle igletmelerin ihrag drlnlerinin KDV E-Ticaret ylkimldlUklerini yerine Merkez Gumrik Varig Gumrik
getirebilecekleri elektronik bir portaldir. Bu portal ile msterilerinize sorunsuz bir aligveris deneyimi (1 Temmuz 2021) (Meveut Sistem)

yasatmanizi hedeflenmektedir.

E-ihracat yapan firmalar génderilerini DDP (Tiim vergiler 6denmis) olarak @ @

gondermeleri gerekmektedir. Zorunlu olmamakla beraber DAP (Vergileri ‘
odenmemis) olarak gonderilen drinlerin gtimriik islemlerinin ¢ok daha zor

hale gelmesi beklenmektedir. + \+r/ + ?.P

AB GUmrukleme Iglemi
(Belgika)
' — 1 ' —

Belgika Gimrikleme  Fransa Gumrikleme Almanya Gumrikleme

I0SS Nedir?

AB birligi tlkelerine ihracat yapan isletmeler ya da saticilar, satislarina ait KDV'yi
bildirebilecekleri ve ddeyebilecekleri elektronik bir portaldir. AB lye devletleri bu
KDV'leri ilgili Glkeye direkt olarak 6deyebilecektir.

islemi islemi islemi

3 h | | |

|
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* Yukanidaki 6rnek, tim AB disi Ulkelerden yapilan AB ulkelerine yapilacak olan génderiler icin gegerlidir.



Kimler IOSS numarasi Almalidir?

1- Pazaryeri Platformlarr*

e  Global pazaryerleri tedarikgi olarak kabul edilir ve saticilarin KDV édemelerinden sorumludurlar.

e  Global pazaryerleri tek bir IOSS numarasiyla birden ¢ok saticiyi temsil edebilirler.

AliExpress

amazon J JO
N1

Wwish

*Amazon, Aliexpress, Wish, Joom gibi global pazaryeri platformlari bir IOSS
numaras! almalidir. Bu numara sayesinde satisi gergeklesecek lkenin
KDV’leri takip edilebilecektir. Pazaryeri saticilarinin dikkat etmesi gereken

OM fek sey satis ve maliyet hesaplamalarini bu KDV sistemine gore yapmalidir.
Her AB iilkesinin KDV oranlari farklidir. Uriin satis fiyatlandirmalarini
ulkelere gore farklilik gosteren KDV oranlarina gdre yapmalarini tavsiye
ederiz.

Ulke KDV Oranlari
L Almanya 19%
— Avusturya 20%
il Belgika 21%
- Bulgaristan 20%
b Gekya 21%
== Danimarka 25%
- Estonya 20%
+ Finlandiya 24%
(] ] Fransa 20%
— Hirvatistan 25%
== Hollanda 21%
ns irlanda 21%
= ispanya 21%
= isveg 25%
i italya 22%
= Kibris 19%
= Letonya 21%
— Litvanya 21%
= Liksemburg 17%
‘i Malta 18%
= Macaristan 27%
- Polanya 23%
(@ | Portekiz 23%
L azorlar 18%
L Madeira 22%
il Romanya 19%
- Slovakya 20%
P Slovenya 22%
= Yunanistan 24%

Avrupa Birligi Ulkelerinin KDV oranlari igin tiklayiniz



https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi_katma_de%C4%9Fer_vergisi

2- Saticilar

e Pazaryerlerinde magazalari lizerinden satis yapan isletmeler o platformun I0SS numarasiyla satis gerceklesebilir.

e Kendi web siteleri izerinden satis yapan isletmeler ise kendilerine ait bir IOSS numarasi almalari gerekmektedir.

e Bir saticinin birden fazla IOSS numaras! almasinda sakinca yoktur.

Kimler IOSS numarasi Alabilir?

|OSS kullanabilmek igin 0SS Vergi kimlik numarasi alinmasi gerekmektedir. Bu numara icin agsagidaki isletmeler bagvuru yapabilir;

o Saticilar ( Elektronik Ticaret Siteleri )

o Pazaryerleri

o AB birliginde yer almayan isletmelerin temsilcileri

IOSS kullanabilmeniz igin;

o Satiglariniz elektronik olarak gergeklesmesi gerekmektedir. ( Kendi E-Ticaret sitenizden, pazaryerlerinden ya da elektronik satis gergeklestiren diger tum platformlar )
e Satisa esas tutariniz 150 € veya altinda olmalidir.
e AB disindaki Ulkelerden satis yapmaniz gerekmektedir.
e Uriinlerin dzel tiketim vergisine tabi olmamalidr.

Ornek;

Hollanda’da bulunan bir miisterinize 10 € degerinde bir tisort sattigi ve glimrilklemesinin de Belgika'da yapiliyor varsayalim.

Mevcut durum;

Aliciya, herhangi bir vergi ve glimriikleme (icreti clkmamaktadir. Sadece 10 € ddeyerek Uriinin( teslim alabilir.
&---10 €--—¢_

-
——

-
-~

1 Temmuz 2021 sonrasi;

Alict Grlnlne ulkesinde gegerli olan %21
KDV’si olan (2.10 €) ve 5 € ile 15 € arasinda
gumrik vergisi ddemek zorundadir. Fakat IOSS
kullanilarak gonderiler drnler i¢in sadece KDV
ucreti yansitilip, gumrik Ucretleri gikmayacaktir.



Gonderlerinize glmrik vergisi gikmamasi igin ve alicinizin sorumsuz bir aligveris deneyimi yasamasi igin DDP olarak gondermenizi tavsiye ederiz. DAP olarak génderdiginiz

drlinlerinize gikabilecek gimrlik masraflari, alici tarafindan uygun bulunmadigindan gonderinizi teslim almayabilir. Bu durumda Uriiniiniiz tekrar glimriige gonderilmesi ve size teslim

edilmesi gibi masraflar olusabilecedi konusunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

NEDEN I0SS KULLANMALIYIZ?

|OSS sistemi basitlestiriimis ve standartlastiriimis KDV ¢dzimleriyle sizi ve msterileriniz igin olabilecek sorunlara ¢dzim sunan bir sistemdir.

“_ Perakendeciler igin Avantajlari

z =z

Merkezi Giimriik iglemi

1 Temmuz 2021 itibariyle IOSS olmayan saticilarin tek bir noktadan glimriikieme sanslari
olmayacaktir. Satici gerceklesen tlkenin KDV oranlari gegerli olmakla birlikte hedef ilkeye
dogrudan ulagimi ayarlamak zorunda kalacaktir.

Daha Az Biirokratik islemler

ISOS sistemi satis stireglerini kolaylastirmak ve sorunsuz bir teslimat igin gelistirilmistir. KDV
beyannamesi, ddemesi ve tahsilati gibi birgok islemi kolayca gerceklestirebilirsiniz. isletmenizi bir
AB (ye devletinin IOSS satici olarak tescil ettirdiginizde, AB ulkelerinin timinde sorunsuzca
ticaret yapabilirsiniz. KDV iadesi ve 6demesi, kayitli oldugunuz tlkede yapilacaktir.

Daha Hizl Giimriik islemleri

ISOSS satici olarak kayith olan saticilarin AB ilkelere ihrag ettigi Grlinlerin sadece ISOSS
numarasi kontrol edilerek gtimriik islemleri hizlica gergeklesecektir. Kayit disi (I0SS’a kayitsiz)
olan Urlnlerin KDV tahsilatlari yapildiktan sonra onay verilecekdir.

Miisterileriniz igin Avantajlari

Giimriik ve Diger Ucretler Yok

Musteriler dnceden bilgisi olmayan vergi ve gumrik Ucretleri ile karsilagmak
istemeyeceklerdir. Satin alma esnasindan KDV dabhil fiyatl satislar misterilerin igin daha
guivenli olacaktir.

Global pazaryerleri AB Ulkelerine satis yapilan iilkenin gecerli olan vergi oranlariyla
hesaplanmis fiyat sunmalari dnerilmektedir. Aksi halde Uriin tlke giimriglnde vardiginda,
alici aranip KDV ve gumriik masraflarini igin onay aimak durumunda kalabilir. Ya da

kapiya teslim esnasinda gikacak olan vergileri talep edebilir. Bu durumlar misterileriniz
icin sUirpriz durum olarak degerlendirerek rtinlerini teslim almayi reddedebilir.

Sorunsuz ve Basit islemler

|OSS tescilli satiglarinizda, mUsterileriniz trinleri AB ulkelerine girisi saglandiginda KDV
ya da GUmr(k Ucretleri gibi 6demeler yapmak icin herhangi bir yere ya da platforma
girmesi gerekmeyecektir.

Hizli Teslimat

|OSS kayith saticilarin, guimrik islemleri gok hizli sekilde yapilacad icin hizlica teslimati
gerceklesecektir. Kayit digi olan Grlinler ise gimriik prosedUrlerinde zaman kaybederek,
teslimat sureleri de uzun olacaktir.



|OSS sistemini kullanmak ya da oldugun gibi kalmak;

Elektronik saticilar ya da pazaryerleri saticilari 0SS sistemine gegme zorunluluklari yoktur. Dilerlerse 0SS sistemine kayit olup génderilerini DDU olarak gdnderebilirler. Fakat misterileriniz

ekstradan olusacak vergilerden ve uzun slrecek teslimat sirelerinden dolayi sizi tercih etmeyebilirler.

ﬁ Uriin Degeri
C; KDV (21%
Hollanda)

Gumriik Vergisi

Toplam Maliyet

o\

Onemli Bilgi

KDV oranlarinda oldugu gibi gumrik Ucretlerinde de farkhliklar olusabilir.

Mevcut 1 TEMMUZ SONRASI
Durum
I0SS ile I0SS’suz
€10 €10 €10
€0
] €210 €210
(Muafiyet)
€0 €0
_ €5-15
(Muaﬁyet) (Satici Tarafindan Tahsil
edildi)
€10 €12.10 €17.10-27.10




IOSSile

Online satig
(Tam malliyetier
dahil )

o

Siparigin
islenmesi ve
gonderilmesi

Q:

Gumrak memurlari
tarafindan igleme

9 <

PTS Global
tarafindan
isleniyor

o

Kapiya kadar
teslimat

10SS olmadan

Online satig

Siparigin
islenmesi ve
goénderilmesi

Musteri tarafindan
6denen maliyetler

GUmriak memurlar
tarafindan igleme

PTS Global
tarafindan
isleniyor

Kapiya kadar
teslimat

|OSS ile

Hizlandiriimis prosedrler
Sorunsuz ve verimli gimrik streci

Teslimat igin tek bir merkezi nokta

Seffaf ve sorunsuz aligveris sorunsuz
artan musteri sadakati

Saticilar igin iade urinlerinin

© ©BO0BO® 6

kolayca KDV iadesinin
alabilmesi

@ Daha hizli teslimat
©

Msteriler iin her sey dahil
(KDV pesin 6denir) aligveris

@ Musteriler igin sorunsuz
islemler

Teslimat sUreci

IOSS  kullanilip,  kullaniimadigi  durumlarda  teslimat

streglerinde farklilar olusacaktir. 0SS kullaniimadiginda £
mugteriye KDV ve gimrikleme (cretleri gikacagindan onay ¢

slreci uzayacaktir. Bununla birlikte gumrik islemleri uzun
streceginden teslimat sureleri uzayacaktir.

|OSS olmadan

Yénetimi daha zor prosedurler (150 € ve altindaki
satiglar)

® Daha karmasglik gtimriikleme siiregleri

® Lojistik saglayicisinin her hedef AB tilkesi icin
gumrikleme firmalariyla anlagsma saglamali

® Tahmini verilen vergi masraflarindan dolay kétii
alisveris deneyimi sonucu kaybedilen misgteriler

Msteriler, trlinleri iade ederken ddedigi KDV'yi
kaybederler

Teslimatlar da gecikmeler yasanabilir

Msteriler Griindn teslim almasi igin birtakim
islemler yapmasi gerekebilir

®
®
® On gériilemeyen maliyetler
®




Hizlica Nasil Baglayabilirim?

isletmenizi bu yeni sisteme hazirlamaniz icin yapmaniz gerekenleri sizler
icin 3 maddede anlattik.

1- isletmenizi 0SS portalina kayit edin
isletmenizi istediginiz AB ilkesinin I0SS sistemine kayit edebilirsiniz.
Daha detayli bilgi igin Avrupa komisyonun sitesini ziyaret ediniz.

Musterilerinizi Zamaninda Bilgilendirin!

Musterilerinizin her zaman en ucuz, en hizli ve en kolay aligveris yollarini tercih
eder. Bu ylizden 0SS sistemine kayit oldugunuzu bildiklerinden emin olmanizi
tavsiye ediyoruz. Misterileriniz bu bilgi sayesinde aligverislerinde sirpriz 6demeler
yagsamayacaklarini bilerek kolay bir aligveris gerceklestireceklerdir.

igletmenizi AB’de yerlesik bir Satig streglerinizi
e 10SS kaydiniz, AB'de tiim (ilkelere gerceklestirdiginiz ihracatlariniz igin Kayit edin araci atayin hazirlayin
gegerlidir. ' '

o 1 Temmuz 2021 tarihinden sonra satiglarini IOSS sistemi (izerinden
gonderebilirsiniz.

2- AB'de yerlesik bir temsilci atayin
AB (ilkelerinin herhangi birinde bir kurulusunuz yok ise AB'de yer alan bir kurulusu yetkilendirmeniz gerekmektedir.
Bu temsilciler kimlerdir? Temsilciler ne yapar?

Sizin adiniza islemler yapabilecek, AB vergilerine tabi kisi ya da kurumlardir. Yetkilendirilmis kurumlar sizin adiniza 0SS kimlik numaraniz ile aylik KDV beyannamelerini vererek, ddenmesi
gereken KDV'yi ilgili vergi makamlarina éder.

KDV Tahsil Etmeniz Gerekli Degildir!

Ayni alictya bir den fazla Uriin sevk ettiginizde ya da 150 € ‘dan fazla satis gerceklestirdiginizde KDV tahsil etmeniz gerekmemektedir. Paketler hedef varig AB (lkesine vardiginda vergilendirilecektir.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/member_states_oss_contact_details.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/modernising-vat-cross-border-ecommerce_en

3- Satis sureglerinizi hazirlayin

|OSS'u kullanmak igin E-Ticaret sitenizi ve tim elektronik
satis kanallarinizi buna hazirlamaniz gerekmektedir.

Saticilar igin

AB Ulkesine yapacaginiz satiglarda tlkesinde gegerli
KDV oranlarini édeme sayfasinda ya da sepette
gosterin

@ Msterilerinizden KDV tahsilatinin yapildigindan emin
olunuz

Gonderinizin 150 € sinirini agmadigindan emin
olunuz

@ Seffaf ve sorunsuz alisveris sorunsuz artan
miisteri sadakati

@ 10SS icin kayith oldugunuz lye devletin
|OSS portali Gizerinden elektronik aylik KDV
iadelerinizi génderin

@ Her ay KDV iadesinden beyan edilen KDV tutarini
|OSS (izerinden kayith oldugunuz devlete ddeyiniz

Basarili olarak gergeklesen tim 0SS
satislari 10 yil boyunca sistemde saklanir

AB sinirlari igerisinde glimriikleme
islemlerini yapan firmaya IOSS numarasi ve
en az 6 haneli (HS kod) bilgilerini paylaginiz

Elektronik Platformlar

@ Bu kurumlarda saticilar ile ayni iglemleri
yapacaktir. Farkli iki gereksinimleri daha vardir.

@ 10 yil boyunca I0SS platform (izerinden
gerceklestirdiginiz tim satislari arsiviemelisiniz.

AB'deki glimriik islemleri igin gerekli bilgilerin,
mallarin ithal edilecedi AB gumriiklerine ulagmasini
saglamak igin mallarin gercek saticisi ile is birligi
yapmalisiniz.



Onemli Bilgiler
IOSS KDV Beyan islemleri igin gerekenler

=0 |OSS kayit numarasi (0SS ID) VAT ddenecek tutar (para birimi ile)

TR]  Urinlerin tedarik edildigi ilke bilgisi (2 harfli ISO bilgisi - Alinan 6demelerin tutari ve tarihi

IS0 ornegin Tirkiye igin TR)

J Fatura Uzerindeki bilgiler

Urtinlerin tanimi ve adedi

. @Eﬁ Uriinlerin kargo siirecinin bagladigi ve bittigi yer bilgisi
EEE?} Uriinlerin tedarik edildigi tarih
® @ lade dénecek Urtinlerin belgesi — vergilendirilebilir tutar ve KDV
Vergilendirilecek tutar (para birimi ile) orant
SEEE Vergilendirilecek tutarda olusabilecek indirim veya artiglar Siparig veya islem numarasi

Uygulanan KDV orani r_|a|!|‘!|‘|,|°|1|:2| Dagitimda kullaniimis gonderi (waybill) numarasi

B
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